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Entwickelt fur Sie als

Auszubildende Bankkaufleute mit/ohne Zusatzqualifikation - in der ersten Halfte der Ausbildungszeit

Das ist lhr Nutzen

Sie erhalten in diesem Seminar grundlegende Kenntnisse & Tipps fiur die Beratung junger Kunden, um deren
Vermodgenswirksame Leistungen (VL) zielgerichtet einzusetzen und die Nutzung staatlicher Férderungen &

Pramien zu ermdglichen. #berufsstarter.

Beim Mystery Shopping - einem Testkauf zur Erhebung von Dienstleistungsqualitat - erleben Sie ganz bewusst
die Rolle eines Kunden und verinnerlichen die Bedeutung der Kundenzufriedenheit.

In Beratungssimulationen werden die erworbenen Kenntnisse unmittelbar praxisorientiert angewendet und von
erfahrenen Trainern auf Beratungsgesprachsprotokollen festgehalten.

Diese Inhalte erwarten Sie

Vermdgen ansparen im Finanzverbund mit Nutzung der staatlichen Férderungen

praxisnahe Gesprachstechniken fiir die einzelnen Phasen des Beratungsgespraches - Schwerpunkt
Kapital ansparen und staatliche Pramien nutzen

Mystery Shopping Verkdufer und Berater erleben

Training flr die Beratung von Berufsstartern und Pramienberechtigten Personen

Unsere Inhalte sind angelehnt an ...

e Genossenschaftliche Beratung (BVR) Beratungsthema: Vermoégen (Bedarfsfelder: Vermdgen
ansparen)

e Rahmenlehrplan (ab 2020) - Lernfeld 4: Kunden lber Anlage auf Konten und staatlich geférdertes
Sparen beraten

Das sollten Sie noch wissen

Sofern lhre Auszubildenen VR-Azubi digital nutzen, gewahren wir lhnen einen Preisnachlass von 5,00 EUR pro
Seminartag.

Veranstaltung online aufrufen
Download-Datum: 28.03.2024
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