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Agenda

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden

01 Thema 1 – BVR-Projekt: Personalentwicklung im Firmenkundengeschäft

• Rückblick & Essentials zur allgemeinen Situation in der Finanzbranche

• BVR-Leitfaden Personalentwicklung Firmenkunden

• Karrierepfade

02 Thema 2 – Karrierewege 

• Was bedeutet das für die GenoAkademie?

• Entwicklungswege der GenoAkademie

• Ergänzende Fördermöglichkeiten

03 Thema 3 –  Ihre Themen und Fragen

• Fragen

17.09.2025
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• Rückblick & Essentials zur 
allgemeinen Situation in der 
Finanzbranche

• BVR-Leitfaden 
Personalentwicklung 
Firmenkunden

01
BVR-Projekt 
Personalentwicklung im
Firmenkundengeschäft

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025
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01 Rückblick & Essentials zur allgemeinen Situation in der Finanzbranche 

Deutschlandweite Analyse des ifo Instituts (Januar 2025):

• 28,3 % der Unternehmen der deutschen
Finanzbranche melden Fachkräftemangel

• Über 100 Tage durchschnittliche Vakanzzeit (Zeit bis 
zur Besetzung) bei offenen Stellen

• Fachkräfteindex zeigt eine kontinuierlich stark 
steigende Nachfrage (Indexwert: 75) in der 
Finanzbranche seit 2023, während das Angebot
stagniert oder sogar rückläufig ist

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden

1 Quelle: FAZ | 2 ifo Institut

17.09.2025
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01 BVR-Leitfaden Personalentwicklung im Firmenkundengeschäft

Projektzusammensetzung BVR:
o BVR

o DZ Bank

o Genossenschaftsbanken

o Regionalakademien & ADG

Recherche:
o Besonderheiten und 

Bedeutung des 
Firmenkundengeschäfts in 
der GFG

Prozessschritt 1:
o Fokussierung auf 

funktionsspezifische
Anforderung -Skills

Prozessschritt 2:
o Abgleich mit den Fort- und 

Weiterbildungsangeboten der 
Regionalakademien

Ergebnis:
o Entwicklung von beispielhaften

Karrierepfaden für strukturierte
Personal- und 
Entwicklungsmöglichkeiten

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025

Hier geht es direkt zum Leitfaden.

https://intern.bvr.de/e.nsf/32861A0A2BC5C099C1258CD0004470FD/%24FILE/Praxisleitfaden_Personalentwicklung_im_Firmenkundengeschaeft.pdf
https://intern.bvr.de/e.nsf/32861A0A2BC5C099C1258CD0004470FD/%24FILE/Praxisleitfaden_Personalentwicklung_im_Firmenkundengeschaeft.pdf
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01 BVR-Praxisleitfaden Personalentwicklung im Firmenkundengeschäft 

Fazit: In der genossenschaftlichen FinanzGruppe stehen wir vor ähnlichen Herausforderungen – und genau darin liegt unsere Stärke: 
Gemeinsam können wir auf vielfältige Lösungen innerhalb der Gruppe zurückgreifen und voneinander profitieren.

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025

https://intern.bvr.de/e.nsf/32861A0A2BC5C099C1258CD0004470FD/%24FILE/Praxisleitfaden_Personalentwicklung_im_Firmenkundengeschaeft.pdf
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01 Herausforderungen
Wachsende Lücke zwischen der erforderlichen Handlungskompetenz und dem Ausgangsprofil & Lernvermögen

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025
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01 Beispielhafte Mitarbeiterentwicklungen entlang der Karrierepfade

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden

Quelle: BVR-Praxisleitfaden FKB, Seite 85 & 86

17.09.2025

https://intern.bvr.de/e.nsf/32861A0A2BC5C099C1258CD0004470FD/%24FILE/Praxisleitfaden_Personalentwicklung_im_Firmenkundengeschaeft.pdf
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• Was bedeutet das für die 
GenoAkademie?

• Entwicklungswege an der 
GenoAkademie

• Ergänzende
Fördermöglichkeiten

02
„Bildung mit System: Unsere
Lösungen zum BVR-Leitfaden
Firmenkunden“

Karrierewege an der GenoAkademie

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025
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02 Unser Angebots- und Betreuungskonzept im Firmenkundengeschäft

Alleinstellungsmerkmale der GenoAkademie

Personalentwicklung mit mehrWert bedeutet für uns:

• Alles aus einer Hand

• BVR-konforme Qualifizierung im Rahmen offener Veranstaltungen

• Erarbeitung bankindividueller Inhouse-Qualifizierungslösungen 

• Ganzheitliche, bedarfsgerechte Beratung

• Impulse zu neuen Themen

• Veranstaltungen zum Austausch & zur Vernetzung

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden

Region Nord-Mitte

Region 
Süd West-Mitte

Region West-Mitte

17.09.2025
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02 KSC Business Agent – Souverän im Telefonkontakt mit Firmenkund*innen

Sprechfähigkeit zu Firmenkunden-Themen stärkt den 
professionellen Erstkontakt am Telefon. 

• Für Mitarbeitende im KSC mit Firmenkunden-Kontakt, aber 
ohne eigene Beratungstätigkeit

• Grundlagen des Firmenkundengeschäfts (Legitimation, 
Produkte, Begrifflichkeiten)

• Typische Anliegen erkennen & richtig einordnen und bedienen

• Qualifizierte Weiterleitung an Fachbereiche

• Ziel: Sicheres, kompetentes Auftreten im Telefonat mit 
Firmenkund*innen

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025

In Kürze erhalten Sie das Rundschreiben inklusive der Termine für 2026.



Klassifizierung: Intern

12

02 Überarbeitet ab 2026
Zertifizierte*r Geschäftskundenberater*in – Fachwissen & digitale Kompetenz

Sicherheit im Umgang mit wirtschaftlichen Unterlagen, Produkten 
und digitalen Kanälen stärkt die Beratung.

• Basiswissen zu den wirtschaftlichen Unterlagen: BWA, 
Jahresabschluss, EÜR

• Überblick über Produktpalette im Geschäftskundensegment

• Digitale Vertriebswege sicher nutzen (z. B. Videoberatung und 
Beratungs-Tools)

• Praxisnahe Einblicke in Legitimation & Kundenprozesse

• Ziel: Fundierte, zukunftsfähige Beratung im 
Geschäftskundenbereich

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025

Hier geht es direkt zum Angebot.

https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/firmenkunden/#tab1616-1609
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02 Neu ab 2026 Größere Banken – mehr Spezialisierung

Angebote der Regionalakademien zu den einzelnen BVR-Funktionsprofilen

Existenzgründungsberater*in

• Vermittlung von Spezialist*innenwissen in einem 
anspruchsvollen, zukunftsweisenden Segment

• Wissensvermittlung mit dem Ziel der Risikominimierung 
durch einen fundierten Beratungsansatz

• Signalerkennung & Cross-Selling-Potenziale

Auslandsspezialist*in

• Vermittlung von Fachwissen zur Steuerung des 
internationalen Zahlungsverkehrs

• Möglichkeiten zur Einbindung interner und externer 
Spezialist*innen

• Sicherstellung von Compliance und Regulatorik

Unternehmenskundenbetreuer*in

• Sicherstellung der langfristigen Wettbewerbsfähikgeit

• Ausbau Ihrer Kompetenz und Marktpräsenz im 
gehobenen Firmenkundengeschäft

• Perspektive für Ihre Firmenkundenbetreuer*innen mit 
Potenzial

Freiberuflerbetreuer*in (Fokus Heilberufe)

• Grundlagenverständnis und Besonderheiten der 
anspruchsvollen Zielgruppe

• Vermittlung von Betreuungsansätzen mit Fokus auf das 
Lebensphasenmodell zur Sicherung der hohen 
vertrieblichen Potenziale

Spezialist*
innen

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden

Sofort buchbar!

Sofort 
buchbar!

Sofort buchbar!

Sofort 
buchbar!

Coming soon!

Coming 
soon!

Coming soon!

Coming 
soon!

17.09.2025

https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/firmenkunden/#tab1616-3185
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/firmenkunden/#tab1616-4820
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/zahlungverkehr-elektronische-bankdienstleistung/#tab1561-1560
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/firmenkunden/#tab1616-1613
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02 Individuelle Begleitkonzepte

Mentoring

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden

Trainee Arbeitsplatzbegleitung Einzelcoaching

Individuelle Begleitmaßnahmen in einer Fortbildung oder Weiterbildung ermöglichen eine passgenaue Unterstützung, die sich an den persönlichen
Lernzielen und beruflichen Anforderungen der Teilnehmenden orientiert. Sie fördern den Praxistransfer, stärken die Motivation und machen
Weiterbildung wirksamer und nachhaltiger.

Qualifizierungs- und Begleitbedarf zur Erzielung und dauerhaften Sicherstellung der für das Kreditgeschäft notwendigen Qualität (MaRisk AT 7.1) unter 
Berücksichtigung des mitarbeiter*innenspezifischen Ertrags-/Risikoprofils.

17.09.2025
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02 Mentoring – Persönliche Entwicklung im Tandem

In Kürze über unsere Homepage buchbar.

Mentoring schafft Vertrauen, fördert Entwicklung und stärkt 
Mitarbeiter*innen (in neuen Rollen).

• Tandem-Prinzip: Erfahrene*r Mentor*in trifft auf Mentee

• Regelmäßige 1:1-Termine und Netzwerkveranstaltungen

• Austausch zu Herausforderungen und Karriereperspektiven

• Ziel: Wissen teilen, Perspektiven öffnen, fachlich & persönlich 
stärken

• Unsere Mentor*innen: Erfahrene Bankpraktiker*innen aus 
Markt und Marktfolge

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025
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02 Unsere Unterstützung für bankinterne Traineeprogramme

In Kürze über unsere Homepage einsehbar.

Von uns bereitgestellte, strukturierte Einarbeitungspläne 
ermöglichen einen schnellen, wirksamen Einstieg neuer 
Mitarbeitender.

• Kombination aus Hospitationen, Entwicklungsgesprächen und 
Seminaren

• Zeitlich abgestimmte Maßnahmen für eine effektive Lernkurve

• Vereinheitlichtes, entlastendes Onboarding-Konzept

• Ziel: Schnelle Einsatzfähigkeit und früher Beitrag zum 
Unternehmenserfolg

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025
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02 Arbeitsplatzbegleitung – Individuelle Entwicklung im Firmenkundengeschäft

Hier geht es direkt zum Angebot.

Begleitung direkt am Arbeitsplatz – praxisnah, individuell und 
zielgerichtet – sowohl in der Beratung als auch in der Marktfolge. 

• Für Neueinsteiger*innen und Expert*innen

• Direkte Begleitung am Arbeitsplatz – individuell & 
kontextbezogen

• Fachliche und methodische Unterstützung von der Beratung 
bis hin zur Kreditsanierung

• Unsere Begleiter*innen: Erfahrene Bankpraktiker*innen 
unterstützen ganz individuell und praxisnah

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025

https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/firmenkunden/fk550085/
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02 Einzelcoaching als Lösung für individuelle Besetzungs- und 
Qualifizierungsherausforderungen

Der Ausweg für Held*innen.

• Kurzfristige Nachbesetzung von Stellen in der Baufinanzierungs- 
und Firmenkundenberatung oder der Marktfolge Aktiv

• Besetzung von Leitungsfunktionen in der Baufinanzierungs- 
und Firmenkundenberatung oder der Marktfolge Aktiv durch 
fachfremde Mitarbeitende (insbesondere fehlende 
Kreditkompetenz) sowie 
praktische Vorstandskompetenz “Kreditgeschäft“ 

• Fallbezogenes Training vor Ort mit optionalen 
Selbstlernunterlagen und Kompetenznachweis (allgemein oder 
individuell) auf Wunsch

Zukunft gestalten mit Kompetenz – Bildungsangebote im Einklang mit dem BVR-Leitfaden Firmenkunden 17.09.2025
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Sven Piecocha
Produktmanager

Abteilung Firmenkunden und 
Immobilie

Telefon: +49 2205 803-9269

E-Mail: 
sven.piecocha@genoakademie.de

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen. 

Danke für Ihr Interesse!

Melanie Breustedt
Produktmanagerin

Abteilung Firmenkunden und 
Immobilie

Telefon: +49 69 6978-3095

E-Mail: 
melanie.breustedt@genoakademie.de

Nina Borcherding
Produktmanagerin

Abteilung Firmenkunden und 
Immobilie

Telefon: +49 69 6978-3092

E-Mail: 
nina.borcherding@
genoakademie.de

Ihre Ansprechpartner

Sven Piecocha
Firmenkundengeschäft 
(Fortbildung)
Zahlungsverkehrsberatung und 
EBL

Melanie Breustedt:
Firmenkundengeschäft 
(Weiterbildung)

Nina Borcherding:
Individual-
Inhousequalifizierungen  
Firmenkunden und Marktfolge 
Aktiv:
• Entwicklungswege 
• Spezialmodule
• Vertriebstraining
• Training on the Job

Bitte eure aktuellen 
Bilder einfügen!

mailto:sven.piecocha%20@genoakademie.de
mailto:melanie.breustedt@genoakademie.de
mailto:nina.borcherding%20@genoakademie.de
mailto:nina.borcherding%20@genoakademie.de
mailto:nina.borcherding%20@genoakademie.de
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