Informationsveranstaltung zum

Jahresprogramm 2026/2027

am mehrWert schaffen.

Weniger Aktion —
mehr Wirkung

Marketing & Vertrieb



Das Bankenmarketing
ist ins Trudeln geraten.
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Vier typische
Szenarien aus
lhrer Bank?

Bildung mit mehrWert.

222222222222222222222222222222222



lhre Bank?

Weniger Aktion — mehr Wirkung

Eine Kampagne lauft — draulSen auf
Plakaten, in Social Media. Nur drinnen in
der Bank weils kaum jemand Bescheid.

Das Marketing entwickelt Formate, aber
keiner misst, ob diese auch wirken.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

Der Vertrieb bringt gute Beratung in die
Flache, aber die Zielgruppe wurde nicht
mitgedacht.

Aus dem Verbund kommen viele Infos,
aber in der Bank fuhlt es sich mehr nach
Uberlastung als nach Unterstitzung an.
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Wir stlrzen ab

Weniger Aktion — mehr Wirkung

Das gleiche Muster zieht sich
durch viele Banken: zu operatiy,
zu isoliert, Marketing und
Vertrieb arbeiten nicht als Einheit
und werden von Aktionismus
statt nach Plan gesteuert.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.




/eit fur neuen Schub

Weniger Aktion — mehr Wirkung

Wirkung entsteht, wenn beide
Triebwerke — Marketing & Vertrieb —
auf einer gemeinsamen Basis
starten und mit ihrem
Spezialwissen den Kurs halten.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.



5 Entwicklungswege flUr Marketing & Vertrieb

Weniger Aktion — mehr Wirkung

Zert. Digital-Marketing-
Manager*in

Zert. Vertriebsmanager*in Zert. Marketingmanager*in

Zert. VR-Social-Media-
Manager*in

Marketing- und Vertriebsunterstiitzung

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.




5 Entwicklungswege flUr Marketing & Vertrieb

Weniger Aktion — mehr Wirkung

MV231000

Marketing- und

D | e Sta I’t rfam pe fu f Vertriebsunterstiitzung
Marketing & Vertrieb T

Kundenbeziehungsmanagement /
Produkt-, Preis- & Vertriebspolitik /

Wi rd ge b a u t . Kommunikationspolitik / Marketing- &

Vertriebsrecht

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert. Jahresprogramm 2026/2027 17.09.2025 8



5 Entwicklungswege fur Marketing & Vertrieb

Weniger Aktion — mehr Wirkung

MV232000

Zert.

EI ne a bgeStI M mte Vertriebsmanager*in
Steuerung bringt den Ry —

schaffen / Praktischer Vertrieb /

Omnikanal-Vertriebsmanagement /

Ve rt rl e b d Uf Ku I'S. Beratungsqualitat & die VR Bank in der

Omnikanalwelt / Vertriebskonzepte und
Vertriebssteuerung

In Kooperation mit der Akademie Bayerischer Genossenschaften.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert. Jahresprogramm 2026/2027 17.09.2025 9



5 Entwicklungswege fur Marketing & Vertrieb

Weniger Aktion — mehr Wirkung

MV233000

Zert. Marketing-

Der Booster fur klare Manager*in

. . Marktforschung / Lokale Markenfihrung /
Zl e ‘ g r u p p e n & W I r k u n g Interne Kommunikation / Social-Media-
‘ Marketing / Digital-Marketing /

Pflichtkommunikation / Marketing-

Controlling / Marketingkonzeption

Alle Module auch abseits des Entwicklungsweges buchbar.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert. Jahresprogramm 2026/2027 17.09.2025 10



5 Entwicklungswege tur Marketing & Vertrieb

Weniger Aktion — mehr Wirkung

MV610020

D|e d |g|ta‘e N aV|gat|On Zert. Digital-Marketing-

Manager*in

fu r Re i C h We ite u n d Digitale Kundenreise / Cross-Digitale-

Kampagnen planen, umsetzen, messen,

° analysieren & optimieren / Digitales
\N | r u n g o Marketing im Zeitalter von #webBank,

OKP und Kl

In Kooperation mit der Akademie Bayerischer Genossenschaften.

GenoAkademie
Bildung mit mehrwert Jahresprogramm 2026/2027 17.09.2025 11



5 Entwicklungswege tur Marketing & Vertrieb

Weniger Aktion — mehr Wirkung

MV610006

Zert. VR-Social-Media-

Die Funkverbindung zur Vanaser*in
eigenen Community iy
Grundlagen / Social Media Ads / Content-

e n tSt e h t Erstellung / Technische Ausstattung /
° Corporate Influencer*innen
Weitere Module zu LinkedIn, Instagram & TikTok in verschiedenen Kenntnisstufen.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert. Jahresprogramm 2026/2027 17.09.2025 12



Marketing-Manager*in

Weniger Aktion — mehr Wirkung

Jetzt geht’s ins Cockpit:
Welche Module geben dem
neuen Entwicklungsweg Schub?




Ein Blick ins Cockpit

Entwicklungsweg Marketing-Manager*in

,Unsere Kampagnen
zUnden nicht, wir wissen
zU wenig Uber die
Zielgruppen.”

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

(/ \)
| )
Kompetenznachweis Offenes Seminar } {

Nr”
MV232000 MV112002 MV610019 (=

Marktforschung liefert
den Treibstoff:

Daten statt Bauchgefuhl.
So werden Zielgruppen klar und
Marketing-Entscheidungen fundiert.
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Ein Blick ins Cockpit

Entwicklungsweg Marketing-Manager*in

_Unsere Bank bleibt
austauschbar. Die Marke
hebt sich vor Ort nicht ab.”

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

Kompetenznachweis Offenes Seminar

MV232000 MV132003 MV630137

Markenflihrung wird zum
Erkennungszeichen:

ldentitat scharfen, Geschichten
erzahlen und Kund*innen

emotional binden.

Jahresprogramm 2026/2027
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Ein Blick ins Cockpit

Entwicklungsweg Marketing-Manager*in

,unsere Posts verpuffen —
auf den Plattformen heben
wir nicht ab.”

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

(/ \)
| )
Kompetenznachweis Offenes Seminar } {

Nr”
MV232000 MV132006 MV630134 (=

Social Media wird zum
Schubtriebwerk:

Kanale gezielt einsetzen,
Community aktivieren und
Content mit Reichweite starten.

Jahresprogramm 2026/2027 17.09.2025 16



Ein Blick ins Cockpit

Entwicklungsweg Marketing-Manager*in

(/ \)
| )
Kompetenznachweis Offenes Seminar } {

Nr”
MV232000 MV132007 MV630138 (=

,Unsere Kanale fliegen Digital Marketing wird
nebeneinanderher zur Navigationshilfe:
Die Reise der Kund*innen Kanale verzahnen, Customer

Journey steuern und Erfolge
bleibt unverbunden.”

sichtbar machen.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.
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Ein Blick ins Cockpit

Entwicklungsweg Marketing-Manager*in

Jahresabschluss &
Geschaftsberichte landen
ungelesen im Mull.
Aufwand hoch,

Wirkung gering.”

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

(/ \)
| )
Kompetenznachweis Offenes Seminar } {

MV232000 MV132005 MV630135

Pflichtkommunikation
wird zum stabilen
Hitzeschild:

Rechtssicher, verstandlich und
vertrauensbildend statt Ballast
im Flug.
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Ein Blick ins Cockpit

Entwicklungsweg Marketing-Manager*in ) \
@)
{

Kompetenznachweis Offenes Seminar )

MV232000 MV132004 MV630133

Interne Kommunikation
wird zur
Steuerungseinheit:

,Unsere Kampagnen starten
—aber intern erfahrt kaum

jemand davon.” Mitarbeitende einbinden, Wandel

begleiten und Wirkung intern
verankern.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert. Jahresprogramm 2026/2027 17.09.2025 19



Ein Blick ins Cockpit

Entwicklungsweg Marketing-Manager*in

Unsere Mallinahmen
starten planlos. Budgets
verpuffen, Wirkung
bleibt aus.”

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

(/ \)
l @ )
Kompetenznachweis ) 4

MV232000 MV112001

Marketingkonzeption wird
zum Flugplan:

Ziele klar definieren, Customer
Journey steuern und Ressourcen
effizient einsetzen.
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Ein Blick ins Cockpit

Entwicklungsweg Marketing-Manager*in

JWir feuern Kampagnen ab,
aber niemand weils, was sie
wirklich bringen.”

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

Kompetenznachweis Offenes Seminar

MV232000 MV132008 MV630139

Marketing-Controlling
wird zum Radar:

Erfolge messbar machen, Budgets
steuern und die Flugbahn gezielt

optimieren.

Jahresprogramm 2026/2027

17.09.2025
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lhre Bank?

Weniger Aktion — mehr Wirkung

Eine Kampagne lauft draullen —und alle
in der Bank wissen Bescheid und leben
sie mit.

Der Vertrieb berat wirksam, weil die
Zielgruppe klar mitgedacht ist.

Infos aus dem Verbund kommen an — und
werden in der Bank als wirksame
Unterstutzung genutzt.

Marketing entwickelt Formate und misst,
dass sie echte Wirkung erzielen.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert. Jahresprogramm 2026/2027 17.09.2025 22



/eit fur neuen Schub

Weniger Aktion — mehr Wirkung

Starten wir gemeinsam
durch fuir mehr Wirkung
in Marketing & Vertrieb.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.




Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Jana Peuster-Schmitz

Ext. Produktmanagerin /
Kommunikationsberaterin /
Business Trainerin

E-Mail-Adresse:
Jana.ext Peuster-Schmitz@genoakademie.de

Jahresprogramm 2026/2027

17.09.2025
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