
Informationsveranstaltung zum

Jahresprogramm 2026/2027

Gemeinsam mehrWert schaffen.

Was zählt, ist der Mensch 
- Bildung mit mehrWert - 
neuer Fokus auf Soft Skills 
in den Entwicklungswegen 

Accountmanagement



Bildung mit mehrWert – jetzt mit noch mehrHerz

Was zählt, ist der Mensch – Bildung mit mehrWert – neuer Fokus auf Soft Skills

Hard Skills bringen dich 
ins Gespräch. 

Heart Skills machen 
dich unvergesslich.
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Zwei Hälften – ein Ziel:

Bildung mit mehrWert – jetzt mit noch mehrHerz

Hard Skills: 

• Fachwissen

• Prozesse

• Tools

Heart Skills: 

• Haltung

• Kommunikation 

• Wirkung

Fachlich stark. Menschlich klar.
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Bildung mit mehrWert – jetzt mit noch mehrHerz

Was zählt, ist der Mensch – Bildung mit mehrWert – neuer Fokus auf Soft Skills
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Zahlen, die bewegen: 
        

• 91 % der Unternehmen empfinden Soft Skills als 
genauso wichtig oder wichtiger als Fachkompetenz. 
(LinkedIn)

• 85 % des beruflichen Erfolgs basieren auf sozialen 
Kompetenzen. (Harvard)

• 2,9 × mehr Nachfrage nach Soft Skills als nach digitalen 
Kompetenzen. (SkyHive)

                 

                Wirkung zählt mehr denn je.



Bildung mit mehrWert – jetzt mit noch mehrHerz

Der Weg zur Wirkung

6 Monate vor Beginn des 
KN* werden die 
Mitarbeitenden in die 
Elucydate-Kurse 
eingeschrieben.

Es gibt zu jedem 
Entwicklungsweg 
jeweils 5-10 konkrete 
Empfehlungen. 

Alle weiteren 
Module können 
nach persönlichem 
Bedarf zusätzlich 
absolviert werden.

Die Freischaltung 
bleibt bis 3 Monate 
nach dem KN* 
bestehen.
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* Kompetenznachweis



Bildung mit mehrWert – jetzt mit noch mehrHerz

Was zählt, ist der Mensch - Bildung mit mehrWert - neuer Fokus auf Soft Skills
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Was genau ist Elucydate?
        

• Über 90 Kurse zu verschiedenen 
Softskill Themen

• Unterteilt in die Kategorien  
Management (nur im 
Entwicklungswegen Management), 
Kommunikation, Kreativität & 
Effektivität, Persönliche Entwicklung, 
Digitalisierung, Gesundheit und 
selbstbestimmtes Lernen

• Jeder Baustein dauert 60-90 Minuten

• Modernes Lernen: sie bestimmen 
Wann und wo Sie lernen

  



Bildung mit mehrWert – jetzt mit noch mehrHerz

Was zählt, ist der Mensch - Bildung mit mehrWert - neuer Fokus auf Soft Skills
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Was genau ist Elucydate?
     

 

Business Knigge

Zeit wirksam nutzen Videokonferenzen souverän meistern

Sicher verhandeln

Wie wirke ich auf andere



Bildung mit mehrWert – jetzt mit noch mehrHerz

Was zählt, ist der Mensch – Bildung mit mehrWert – neuer Fokus auf Soft Skills

Praxisbeispiel: 
Firmenkundenbank

Junge Fachkräfte 
übernehmen früh 
Verantwortung

Wir schaffen gezielt 
Räume dafür – genau im 
Moment des Bedarfs

Persönlichkeits-
entwicklung darf 
kein Zufall sein

Entwicklung, wo sie 
benötigt wird
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Bildung mit mehrWert – jetzt mit noch mehrHerz

Was zählt, ist der Mensch – Bildung mit mehrWert – neuer Fokus auf Soft Skills in den Entwicklungswegen
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• Persönliche Empfehlungen.
• Strukturierter Prozess.
• Sichtbare Wirkung.

Weil Persönlichkeit die stärkste Kompetenz ist.

 



Alle Vorgaben übersichtlich auf einen Blick – Ihr neues Nachschlagewerk

NEU: Regulatorische Anforderungen in HR managen – einfach & klar

Pflichtunterweisungen für jede Rolle sofort 
griffbereit

Ein Kurs, alle wichtigen Infos – kompakt & 
übersichtlich

Kontinuierliche Aktualisierungen bei regulatorischen 
Anforderungen 

Jetzt direkt einen Termin mit Ihrer persönlichen 

Betreuung buchen! 
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Ihre Accountmanager*innen Bildungsberatung nach Regionen:

Anke Neumann

Region Nord-Mitte

Telefon: +49 151 25050113

E-Mail: 
anke.neumann@genoakademie.de

Daniela Steffen

Spezialinstitute (bundesweit)

Telefon: +49 162 2937083

E-Mail: 
daniela.steffen@genoakademie.de

Eva Beiter

Region Süd

Telefon: +49 151 74242655

E-Mail:
eva.beiter@genoakademie.de

Sven Eßwein

Region Süd-West

Telefon: +49 172 2915288

E-Mail: 
sven.esswein@genoakademie.de 

Annette Zapp

Region Süd-West-Mitte

Telefon: +49 152 22894376

E-Mail:
annette.zapp@genoakademie.de
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Region Nord-Mitte

Region 
Süd West-Mitte

Region West-Mitte

Andreas Kaufmann

Region West-Mitte

Telefon: +49 172 1598240

E-Mail:
andreas.kaufmann@genoakademie.de
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Andreas Kaufmann

Account-Manager Bildungsberatung 

Region Mitte-West

Mobil: +49 172 1598240

E-Mail: andreas.kaufmann@genoakademie.de

Daniela Steffen

Account-Managerin Bildungsberatung 

Spezialinstitute

Mobil: +49 162 2937083

E-Mail: daniela.steffen@genoakademie.de
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Vielen Dank für Ihr Interesse!
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Die wichtigsten Informationen auf einen Blick

Factsheet zu elucydate in den Entwicklungswegen Ihrer GenoAkademie
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✓ Elucydate wird fester Bestandteil der Entwicklungswege

✓ Alle Anmeldungen zum Kompetenznachweis ab 18.09.2025 beinhalten eine zeitweise Einschreibung in Elucydate

✓ Frühere Einschreibungen können für 120 € die elucydate Kurse nachbuchen

✓ Die Einschreibung beginnt 6 Monate vor dem Kompetenznachweis und endet 3 Monate nach Abschluss des 

Kompetenznachweises

✓ Für jeden Entwicklungsweg gibt es 5-10 empfohlene Kurse, alle anderen Kurse können – je nach persönlichem Skill-Profil und 

Interesse – zusätzlich genutzt werden

✓ Im Preis des Kompetenznachweises ist elucydate bereits enthalten

✓ Detailliertere Informationen zu elucydate finden Sie hier

https://www.genoakademie.de/fileadmin/user_upload/Genossenschaftsbanken/SoftSkills/NW040001_Elucydate_2025.pdf
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