
Informationsveranstaltung zum

Jahresprogramm 2026/2027

Gemeinsam mehrWert schaffen.

Seminare im 
Private Banking
Abteilung Privatkunden
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Personalentwicklung
Personal-

gewinnung

Entwicklung 
zum/zur 

Kümmerer*in

Veränderung 
Mindset

Demo-
graphischer 

Wandel

ist die größte Herausforderung im 
Private Banking*

* Laut einer Umfrage unter 30 Banken.



Privatkunden und Private Banking

VR-Serviceberatung - VR-BeraterPass Serviceberatung (BP II)

9 Tage Präsenz, 6,5 Tage digital zzgl. KN + E-Learning

VR-Privatkundenberatung - VR-BeraterPass Privatkundenberatung (BP III)

12 Tage Präsenz, 6 Tage digital zzgl. KN + E-Learning

VR-Private-Banking-Beratung
VR-BeraterPass Individualkundenbetreuung (BP IV)

18 Tage Präsenz, 2 Tage digital zzgl. KN + E-Learning
Optional ohne VR-BeraterPass Individualkundenbetreuung (BP IV)

VR-Individualkundenbetreuung
VR-BeraterPass Individualkundenbetreuung (BP IV)

17 Tage Präsenz zzgl. KN + E-Learning

VR-Private-Banking-Betreuung
12 Tage Präsenz, 3 Tage digital zzgl. KN

VR-BeraterPass Wertpapierspezialist 
Optional mit Zusatzmodul (5 Tage) 

VR-Wertpapierspezialist*in
VR-BeraterPass Wertpapierspezialist (BP V)

11 Tage Präsenz, 2,5 Tage digital zzgl. KN

Private-Banking-Spezialist*in (ADG)
ca. 15 Tage Präsenz,  0,5 Tage digital zzgl. KN

Ankommen in der Serviceberatung – Basiswissen für Seiteneinsteigende

5 Tage Präsenz oder digital



Privatkunden und Private Banking

VR-Private-Banking-Beratung
VR-BeraterPass Individualkundenbetreuung (BP IV) ALT: VR-Vermögensplanung (BP IV)

UPGRADE: 
VR-Private-Banking-Beratung

6 Tage (ohne KN)



Digitale Module

1 Tag

Professionelles 
Kreditmanagement

0,5 Tage

Rechtliche 
Rahmenbedingungen im 

Private Banking
0,5 Tage

Präsenzmodul

5 Tage

Beratungsmanufaktur
Private Banking

1,5 Tage

Souveräne Selbstpräsentation 
und professionelle 
Neukundenakquise 

1 Tag

Wie denken und handeln 
Unternehmer*innen, 

Freiberufler*innen und 
Unternehmen?

0,5 Tag

Businessknigge 2.0 - Stilsicher 
und kompetent im Auftritt mit 

Geschäftspartner*innen
1 Tag

Generationenberatung
1 Tag

Mit dem Besuch dieses Moduls 
erhalten die bisherigen 

VR-Vermögensplaner*innen 
den neuen Titel

VR-Private-Banking-Berater*in 
ohne extra Kompetenznachweis!

Weiterbildungszeit
4 Stunden (240 Minuten)

gemäß § 34d, Abs. 9 GewO (IDD)

UPGRADE VR-Private-Banking-Beratung für VR-Vermögensplanung

Möglich als Inhouse-Veranstaltung



Privatkunden und Private Banking

VR-Serviceberatung - VR-BeraterPass Serviceberatung (BP II)

9 Tage Präsenz, 6,5 Tage digital zzgl. KN + E-Learning

VR-Privatkundenberatung - VR-BeraterPass Privatkundenberatung (BP III)

12 Tage Präsenz, 6 Tage digital zzgl. KN + E-Learning

VR-Private-Banking-Beratung
VR-BeraterPass Individualkundenbetreuung (BP IV)

18 Tage Präsenz, 2 Tage digital zzgl. KN + E-Learning
Optional ohne VR-BeraterPass Individualkundenbetreuung (BP IV)

VR-Individualkundenbetreuung
VR-BeraterPass Individualkundenbetreuung (BP IV)

17 Tage Präsenz zzgl. KN + E-Learning

VR-Private-Banking-Betreuung
12 Tage Präsenz, 3 Tage digital zzgl. KN
VR-BeraterPass Wertpapierspezialist*in

Optional mit Zusatzmodul (5 Tage) 

VR-Wertpapierspezialist*in
VR-BeraterPass Wertpapierspezialist (BP V)

11 Tage Präsenz, 2,5 Tage digital zzgl. KN

Private-Banking-Spezialist*in (ADG)
ca. 15 Tage Präsenz,  0,5 Tage digital zzgl. KN

Ankommen in der Serviceberatung – Basiswissen für Seiteneinsteigende

5 Tage Präsenz oder digital

Trainee 
VR-Private-Banking

in Entwicklung
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▪ Verzahnung von Fach-Input mit 
Praxisphasen in der Bank

▪ Dauer ca. 1,5 Jahre

▪ Abschluss:

▪ Trainee VR-Private-Banking-Beratung

▪ VR-BeraterPass Privatkundenberatung 
(BP III)

▪ Anschließend Absolvierung 
VR-Private-Banking-Beratung

▪ Geplant für 2026

Trainee VR-Private-Banking

Zielgerichtete 
Berufsvorbereitung

Praxisphasen in 
unterschiedlichen 

Abteilungen

Möglichkeit zur 
kurzfristigen 

BaFin-Meldung

Holistische 
Betrachtung

Der Entwicklungsplan für Ihre jungen 
Mitarbeitenden



Veranstaltung Fachtagung Leiter Privatkunden

Termin 18. und 19. November 2025

Ort
Live vor Ort im Genoverband e.V. Frankfurt
Digital als professionelles Livestreaming-Event

Infos + Buchung Fachtagung Leiter Privatkunden (PK310002)

Informieren und Netzwerken vor Ort in Frankfurt oder als Livestream in ganz Deutschland

Fachtagung und Forum im Bereich Privatkunden 2025 
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Veranstaltung
Forum Kryptowerte und digital Assets - 
Regulierung. Innovation. Transformation.

Termin 12. November 2025

Ort Digital als professionelles Livestreaming-Event

Infos + Buchung
Forum Kryptowerte und digital Assets - Regulierung. 
Innovation. Transformation. (PK310009)

NEU in 2025 - NEU in 2025 - NEU in 2025 - NEU in 2025 

https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/privatebanking/pk310002/#c2025
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/privatebanking/pk310009/#c2025
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/privatebanking/pk310009/#c2025
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/privatebanking/pk310009/#c2025
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/privatebanking/pk310009/#c2025


Veranstaltung Forum Generationenmanagement

Termin 25. November 2025

Ort Digital als professionelles Livestreaming-Event

Infos + Buchung Forum Generationenmanagement (PK310005)

Informieren als professionelles Livestreaming-Event in ganz Deutschland

Foren im Bereich Private Banking 2025 
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Veranstaltung Forum Private Banking

Termin 09. und 10. Dezember 2025

Ort Digital als professionelles Livestreaming-Event

Infos + Buchung Forum Private Banking (PK310003)

https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/privatebanking/pk310005/#c2025
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/privatebanking/pk310003/#c2025


Kurt Beilfuß
Abteilungsleiter Privatkunden
kurt.beilfuss@genoakademie.de

Detlef Marschler
Stv. Abteilungsleiter Privatkunden
detlef.marschler@genoakademie.de

Nadine Leuschner
Produktmanagerin Betreuungskunden
nadine.leuschner@genoakademie.de

Patrick Pape
Produktmanager Betreuungskunden
patrick.pape@genoakademie.de

Patrick Pfeffer
Produktmanager Private Banking
patrick.pfeffer@genoakademie.de
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Ihre Ansprechpartner in der Abteilung Privatkunden

Dirk Bewersdorf
Themenverantwortung: VR-BeraterPass & Aufsichtsrecht
dirk.bewersdorf@genoakademie.de

Alexander Koll
Themenverantwortung: Absicherung & Vorsorge
alexander.koll@genoakademie.de



Vielen Dank für Ihr Interesse!

Patrick Pfeffer

Produktmanager Private Banking
EFPA European Financial Advisor® EFA

Telefon: +49 69 69783604
Mobil: +49 151 54234569
E-Mail: patrick.pfeffer@genoakademie.de

GenoAkademie GmbH & Co. KG

Raiffeisenstraße 10-16
51503 Rösrath-Forsbach

mailto:patrick.pfeffer@genoakademie.de
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