
Zertifizierte*r Unternehmens-
kundenbetreuer*in
Beratungskompetenz für Unternehmenskunden

NEU

3 Module

Präsenz
Digital
Kolloquium



Unternehmenskunden erwarten heute tiefe fachliche Beratung in komplexen
Finanzierungs‑ und Strukturierungsfragen: Konsortialkredite, Projekt‑ und Spezial-
finanzierungen, Zins‑ und Währungsmanagement, regulatorische Anforderungen
sowie Nachhaltigkeits‑ und Auslandsthemen gehören zum Tagesgeschäft.

Qualifizierungprogramm
Für die Beratungsrolle im Unternehmenskundenbereich > 50
Mio EUR Umsatz

Kredit‑, Finanzierungs‑ und
Strukturierungskompetenz

Planung, Bewertung und
regulatorische Anforderungen

Nachhaltigkeit, Auslandsgeschäft
und Spezialfinanzierungen

Verhandlungsführung, Auftreten
und Gesprächssicherheit

Thematische
Schwerpunkte 

Die Weiterbildung “Zertifizierte*r
Unternehmenskundenberater*in” vermittelt
genau die Handlungskompetenzen, um solche
Fragestellungen sicher zu bewerten, tragfähige
Lösungen zu strukturieren und als
koordinierende Instanz zwischen Kunde und
Spezialisten wirksam zu agieren.

Das Programm richtet sich an erfahrene
Kundenbetreuer*innen, die
Unternehmenskunden betreuen und komplexe
Beratungsfelder verantworten.



Präsenzmodul 1
08. - 13. November 2026
4 Tage

Konzernrechnungslegung 
Integrierte Unternehmens-
planung (EBA Guideline,
MaRisk-Anforderung) 
IFRS 
DZ Planner
Konsortialkreditgeschäft 
Projektfinanzierungen
bei ausgewählten Branchen
DZ-Hyp 
Zins- und Währungs-
management

Struktur und Module des Programms

Das Zertifikatsprogramm besteht aus drei inhaltlich
aufeinander abgestimmten Modulen. 

Sie bieten eine systematische Vertiefung in Analyse‑,
Strukturierungs‑ und Entscheidungsfragen sowie die
gezielte Weiterentwicklung von Beratungs‑,
Verhandlungs‑ und Umsetzungskompetenz im
anspruchsvollen Unternehmenskundengeschäft.

Programm-Struktur

2 Präsenzmodule à 4 Tage
1 Onlinemodul, 1 Tag
1 Kolloquium, 1 Tag für
die Zertifizierung

Digitales Modul 2
KW 4 Januar 2027
1 Tag

Nachhaltigkeit im Unter-
nehmenskundengeschäft

Präsenzmodul 3
16. - 19. Februar 2027
4 Tage

Unternehmensbewertung
Kauf/Verkauf von
Unternehmen
Finanzierungsstrukturierung,
Beteiligungsfinanzierung,
Akquisefinanzierung
Exportfinanzierung/Auslands-
geschäft
Verhandlungsführung
Gesprächsführung/Mindset

Seminar-Highlight
Abendveranstaltung:
Souveränes Auftreten und
stilvolle KundenKommunikation

Zertifizierung
08. April 2027
1 Tag

Die Zertifizierung erfolgt im
Rahmen eines Kolloquiums.



Umfang: 
9 Fach-Seminartage + Kolloquium

Das Wichtigste auf einen Blick

Dauer: 
08.11.2026 - 08.04.2027

Das Zertifikatsprogramm vermittelt fachliche Tiefe, methodische Sicherheit und
professionelle Handlungskompetenz für komplexe Kunden‑, Finanzierungs‑ und
Entscheidungssituationen im gehobenen Firmenkundengeschäft.

Zielgruppe: 
Erfahrene Kundenbetreuer*innen für
komplexe Unternehmensengagements

Abschluss: 
Zertifizierte*r Unternehmens-
kundenbetreuer*in

Ihr Ansprechpartner

Sven Piecocha
Produktmanager Firmenkunden Markt
und Zahlungsverkehr

Telefon: +4922058039269
Mobil: +4915163463333
E-Mail: sven.piecocha@genoakademie.de

Jetzt informieren und hier anmelden!

https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken-finanzdienstleister/vertrieb/firmenkunden/#tab1616-1613
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