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Early Bird

Live-Online-Impulse

Early Bird



Early Bird — Kleine Impulse. Grole Wirkung.

Zwischen E-Mails, Kundenanfragen und Meetings bleibt
oft keine Zeit fur Entwicklung. Mit Early Bird schaffen wir
bewusst 45 Minuten fur die Themen, die Mitarbeitende
starker, sicherer und erfolgreicher machen. Nicht als
zusatzliches Seminar, sondern als wirksamen Start in den
Arbeitstag.

Early Bird Live Online Impulse sind 45-minttige,
praxisnahe Lernimpulse zum Arbeitsstart.

Sie verbinden die Flexibilitat digitaler Formate mit der
Wirksamkeit eines Live-Trainings.

Mitarbeitende erhalten konkrete Werkzeuge fur ihren
Berufsalltag, Unternehmen starken wichtige
Zukunftskompetenzen bei minimaler Abwesenheitszeit.
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Early Bird — Die Themen

- Stresskompetenz — wie sie in hektischen Phasen die Ruhe bewahren
- Mentale Starke — die 7 Saulen der Resilienz
- Gesunde Selbstfuhrung — Auch unter Belastung handlungsfahig und motiviert bleiben

Herausforderungen resilient meistern

- Prioritaten setzen — Aufgaben effizient strukturieren
- Fokuszeiten — Storfaktoren und Unterbrechungen minimieren

Strukturiert und fokussiert arbeiten - Arbeitsorganisation — Zeitsouveranitat zurtiickgewinnen

- Mosaiktyp oder Blocktyp — wie arbeiten Sie am Besten
- Ordnung und System — so schonen Sie |hre Ressourcen
- Kleine Hilfen: Ausgewahlte Funktionen aus MS365 kennenlernen

Den Arbeitsplatz effizient organisieren

- Klarheit und Transparenz — so werden Sie verstanden
Kommunikation verstandlich und - Aktiv zuhéren — Bediirfnisse und Erwartungen des Gegeniibers schneller verstehen
empathisch gestalten - Empathie und Verstandnis — die Perspektive wechseln

- Stil und Tonalitat — so erhalten Sie die Aufmerksamkeit des Empfangers
Kundenorientiert schreiben und - Kundenbindung — mit kundenorientierten Botschaften Vertrauen schaffen

- - Empathie und Verstandnis — die Perspektive wechseln
Uberzeugen

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.



Early Bird — Die Themen

- Ldsungsorientierung — vom Problem zu umsetzbaren Losungen
Think positiv — positive Grundhaltung - Die Macht der positiven Gedanken — was unsere Vorfahren schon wussten
im herausfordernden Umfeld - Reframing — einer Situation mal anders betrachtet

- Fragen — wirkungsvoller als die starksten Argumente
- Impulse setzen — den Gesprachspartner selbst zur Losung fihren

Fragen, die Wirkung erzeugen - Deeskalation — durch gezielte Fragen zurlck zur Sachebene

- Korpersprache und Stimme — nonverbale Signale gezielt einsetzen
Sich d . . - Standhaft bleiben —im wahrsten Sinne des Wortes

ICher und souveran agieren - Authentisch bleiben —im Einklang mit den eigenen Werten
- Der Pitch — wie Sie eine Kernbotschaft einleiten
Das Pyramidenprinzip in der - Nutzenformulierung — wie Sie die Kernbotschaft formulieren
Kommunikation - Pragnanz — Fullworter und irrelevante Details eliminieren

- Sympathie am Horer — so vermitteln Sie Vertrauenswirdigkeit am Telefon
Positive Kundenerlebnisse - Gesprachsflihrung — strukturiert und zeitsparend agieren
- Deeskalation — ruhig bleiben auch wenn’s schwierig wird

am Telefon schaffen
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Ihre Referentin:

In der Kirze liegt die Wirze: lernen Sie effektiv zur optimalen
Tageszeit und starten Sie mit 45 Minuten geballter Information
und Wissensvermittlung fit in den Tag!

Claudia Littig ist Bankfachwirtin und dipl. syst. Coach (ADG) und
seit vielen Jahren in verschiedenen Vertrauenspositionen im
genossenschaftlichen Verbund tatig. Als erfahrene Trainerin
bringt sie neben innovativen Ansatzen fundiertes Wissen und
kreative Ideen mit. Maligeschneiderte Inhalte mit direktem
Praxisbezug zeichnen ihre Trainings aus.
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Early Bird — Wenig Aufwand, hohe Relevanz, nachhaltige Wirkung
Steckbrief

e Live-Online-Impulse

* mit Claudia Littig

e an verschiedenen Tagen

 Start zu Arbeitsbeginn (zwischen 8.00 Uhr und 08.30 Uhr)
* Dauer: 45 Minuten

* Je Impuls: 450 EUR

* Mindestbuchung: 4 Live-Online-Impulse

Early Bird - Der produktivste Start in den Tag.
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lhr Ansprechpartner in der GenoAkademie

Sven Langner

Produktmanager Leadership und Soft-Skills

Diplom-Psychologe

Bankbetriebswirt

Telefon: +49 2205 803 9277
E-Mail: sven.langner@genoakademie.de

Genoakademie GmbH & Co KG
Management und Flhrung
Raiffeisenstr. 10-16

51503 Rosrath
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