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Private Banking als eigenstandiges Geschaftsfeld im Kundengeschaft

” Private Ban k’ng ist als Eigenstiandiges Geschiftsfeld (GF) Eigenstiandiges Geschiftsfeld (GF)
eigenstdndiges Geschdftsfeld nd Satelitin T

fﬁr die Genossenschaftsbanken Geschiftsfelder im Kundengeschift

Beispiele

4 -Satellit
Zu verankern - 2, 5 R °
a ah a = H=Y4
Beschluss des BVR-Fachrat Private Banking [JIGIcEN Fiis PK-Geschift WLOEICLELIALEN FK-Geschidft | PK-Geschiaft

,Markt und Produkte”

. + Marktbearbeitungsmodell PB « Marktbearbeitungsmodell PB
vom 16032022 § + L4 Marktbereiche: Filialbetreuung, PB, « 3 Marktbereiche: PK, PB, FK
= g Mittelstandsbank, Omnikanal + PBist eigenes Geschiftsfeld
v . .
£ E * PBisteigenes GF « 2 Vorstandsressorts Markt: PK/PB, FK
o .
S * ein Vorstandsressort Markt « PB hat eigenes Team fiir Firmenkunden/
Unternehmerberatung
+ Tandemberatung PB und FK « Tandemberatung PB und FK
+ Feste Co-Betreuungsteams gebildet + Team ist disziplinarisch in der Verantwortung

von PB, raumlich ausgelagert in die FK-Teams

Beschreibung

Beispielhafte Zusammenarbeitsmodelle der Geschaftsfelder aus der Praxis

GenoAkademie Quelle: ,Webinar | Potenziale im Private Banking heben” und ,Praxisleitfaden 5
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Definition der Marktbearbeitungsmodelle

Unterscheidung der Kundenzuordnung nach liquidem Vermogen

yniedrigkomplexe
Private-Banking-Kunden®

mit einem liquiden Vermdgen zwischen
250 TEUR bis 1 Mio. EUR

,mittelkomplexe
Private-Banking-Kunden”

mit einem liquiden Vermogen zwischen
500 TEUR bis 3 Mio. EUR

(umfasst auch ,niedrigkomplexe
Private-Banking-Kunden® ab 250 TEUR)

,hochkomplexe
Private-Banking-Kunden”

mit einem liquiden Vermogen
tiber 3 Mio. EUR.

GenoAkademie Quelle: ,Praxisleitfaden Vermogensplanung fr Private- 6
Bildung mit mehrwert. Banking-Kunden in Genossenschaftsbanken” des BVR




Karrierepfade im Private Banking

Drei unterschiedliche Karrierepfade mit bis zu 4 Leveln

Juniorbetreuer Betreuer Seniorbetreuer

Fuhrungskarriere

performancegetrieben

Eignungsdiagnostik

Fihrungskraft

Karriere am Kunden

performancegetrieben

Spe:iialist

|

Vertriebsassistenz'
\ 2 ~
“ @ Trainee @i Quereinstieg
----------------------------- .
(:) durchschnittlicher Zeitraum der Standzeit M abhéngig von Erfahrungen und Erfolgen

GenoAkademie Quelle: ,Praxisleitfaden Personalentwicklung im Private Banking
Bildung mit mehrwert. in Genossenschaftsbanken “des BVR
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Vorteile des neuen Personalentwicklungskonzepts

Ein abgestimmtes Bildungsangebot fur die genossenschaftliche Finanzgruppe

Auf Feedback und Erfullung der - Wahlméglichkeit und
Ergebnissen basierendes Anforderungen an die bt Fokussierung nach der

Bildungskonzept: Beratungsqualitat: , [ IR AR 1 Privatkundenberatung:

Das Bildungskonzept ist direkt auf Die entwickelten Lern- und L Berater kdnnen nach der
den Erkenntnissen des Private Entwicklungswege gewdhrleisten K- ] Privatkundenberatung gezielt
Banking-Projekts aufgebaut und eine hohe Beratungsqualitdt, die : wahlen und sich auf spezifische
stellt sicher, dass es den aktuellen den definierten Standards - | | Bereiche fokussieren, was ihre

BedUrfnissen entspricht. entspricht. ! Expertise erhoht

Erfullung der
Inhaltlich abgestimmte aufsichtsrechtlichen Spezialisierung auf
Entwicklungswege: Anforderungen des bestimmte Themenbereiche:
Die Entwicklungswege sind WpHG'S: * Berater kdnnen sich auf spezifische

Themenbereiche spezialisieren, was
zu einer tiefgehenden Expertise
und einer besseren
Kundenbetreuung fihrt.

inhaltlich aufeinander abgestimmt
und bieten eine Struktur, die
kontinuierliche Weiterentwicklung
und Qualifizierung ermaoglicht.

Die Weiterbildungsangebote sind
konform mit den Anforderungen
des Wertpapierhandelsgesetzes

(WpHG), was rechtliche Sicherheit

gewahrleistet.

17
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VR-Individualkundenbetreuung
17 Tage Prasenz zzgl. KN

Prasenzmodul 1 Prasenzmodul 2 Prasenzmodul 3 Prasenzmodul 4

5 Tage

Volkswirtschaftliche
Gesprachskompetenz &
Wirtschaftspolitik
1,5 Tage

Steuern & Aufsichtsrechtin

der Anlageberatung
1Tag

Vorsorge, Erbrecht &

Generationsmanagement
2,5 Tage

Weiterbildungszeit
15 Stunden (900 Minuten)
gemal § 34d, Abs. 9 GewO (IDD)

GenoAkademie
Bildung mit mehrwert.

4 Tage

Investition in Zinspapiere
1Tag

Fundamentale und
technische Aktienanalyse
3 Tage

4 Tage

Spezielle Zertifikate
1,5Tag

Investmentfonds & ETF
1,5Tag

Alternative Investments
1Tag

4 Tage

Portfoliomanagement
2 Tage

Umsetzungstrainings
2 Tage

In ausgewahlten Wochen

In ausgewahlten
Seminarwochen erwartet
Sie zusatzlich ein
Abendevent mit Input- und
Netzwerkcharakter

Prifungsvorbereitungswebinar

ca. 2 Stunden

Klausur, Fallstudie (4 Wochen Vorbereitung) und

Kundengesprach basierend auf der praxisnah ausgearbeiteten
Ergebnisse mit anschlieRendem Fachgesprach
1Tag



VR-Wertpapierspezialist
11 Tage Prasenz und 2,5 Tage digital zzgl. KN

Prasenzmodul 1 Prasenzmodul 2 Prasenzmodul 3 Digitale Module Digitale Module

4 Tage 4 Tage 3 Tage 1Tag 1,5Tage
Optimierung von Qualifiziertes Management Steuerliche BSrsen- und Modernes
Aktiendepots mit Optionen von Zinspapieren mit Rahmenbedingungen fur ) ) Portfoliomanagement
: ) . ) e Tradingpsychologie .
und Optionsscheinen Derivaten Wertpapierspezialisten live erleben
0,5 Tage
3 Tage 2 Tag 1Tag 1Tag
. . o . Blockchain, Kryptotok
Aktienanalyse fir Grundlagen im Eigenhandel Erstellung eines _ _ ockehain, Rryptotoken
: L Modernes Online-Trading und digitales
Wertpapierspezialisten / Depot-A-Management Anlagekonzept 7 Ibankeeld
1Tag 1Tag 0,5 Tage 0,25 Tage entralbankge
’ 0,5 Tage
Aufsichtsrechtliche Insights DZ Bank: Wahrungsgeschafte mit
Rahmenbedingungen fiir Impulsvortrage zu Derivaten und
Wertpapierspezialisten ausgewahlten Themen Devisentermingeschafte
1Tag 0,5 Tage 0,25 Tage

In jeder Woche Praktische »
Einsatzmaglichkeiten inkl. Prifu Ng

In jeder Seminarwoche Umsetzungstraining

erwartet Sie zuséatzlich ein 1Tag Fallstudie und Kundengesprach mit anschlieRBendem
Abendevent mit Input- und Fachgesprach
Netzwerkcharakter 1Tag

GenoAkademie
Bildung mit menhrwert.
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Quelle: ,Praxisleitfaden Vermogensplanung fur Private-Banking-Kunden in Genossenschaftsbanken* des BVR



Marktbearbeitungsmodelle im Private Banking und Produktangebote

Zuordnung von Produkt- und Leistungsangeboten

Vollanbieter Private Banking

Einstiegsmodell Private Banking (umfasst auch niedrigkomplexe Wealth Management

Kunden ab 250 TEUR)

Vermdgensverwaltung
Wertpapierberatung
Immobilienfinanzierung
Vorsorge®
Absicherung®
Generationenmanagement
Begleitung von Unternehmensnachfolgen

Testamentsvollstreckung

Immobilienmanagement

Produkt- und Leistungsangebot

stiftungsmanagement
Family Office
Alternative Investments

Concierge-Services

GenoAkademie Quelle: ,Praxisleitfaden Vermdgensplanung fiir Private- 2
Bildung mit mehrwert. Banking-Kunden in Genossenschaftsbanken des BVR



/, Ur Private-Banking-



Vermogensplanung fur Private Banking Kunden

. . Ubergreifende Analysefelder Detailspezifische Analysefelder
Alle unsere Private-Banking-Kunden haben individuelle Ziele und Wiinsche, die sie in der

@ Zukunft fir sich und ihre Familie erreichen mochten — unsere Berater unterstiitzen sie dabei.
6 Die Vermogensplanung stellt die private und familidre finanzielle Ausgangssituation mit i I I I (@
ihren Chancen und Risiken fiir den Kunden dar und macht die Auswirkungen von finanziellen - Vil
u% Entscheidungen deutlich. Privatbilans <) R @
Q] Dabei steht das Verstehen des Kunden und seiner Lebenssituation im Fokus der Beratung/ i s
us Vermdgensplanung. Die individuelle Komplexitit seiner Situation wird berticksichtigt. % ﬁ
Immobilien
®  Vermégensplanung fiir Private-Banking-Kunden ist generationeniibergreifende Lebens- Sreuerm M/ menngsmen *
planung. Q m
Vermégens- Alters
optimierungen vorsorge
Nur durch eine ganzheitliche Beratung unter Beriicksichtigung seiner privaten und A
.. ggf. unternehmerischen Sphire wird der Kunde in den Mittelpunkt gestellt — damit ist
Vermogensplanung weit mehr als Anlageberatung. Lrei:i:?
o]
) o _ ) ach
M’ Mit unserem ganzheitlichen Angebotsspektrum unterstiitzen wir den Kunden bei der Umsetzung S
al I seiner individuellen Investitions- und Anlageentscheidungen. ‘management
GenoAkademie Quelle: ,Praxisleitfaden Vermogensplanung fir Private- -

Bildung mit mehrwert. Banking-Kunden in Genossenschaftsbanken” des BVR







Wesentliche Erkenntnisse / Empfehlungen zu Inhalten und Art von Schulungen

Das Vermégensplanungs-Kundengesprach fiir Private-Banking-Kunden stellt hohe fachliche und
methodische Anforderungen an die Betreuer - fachlichen Themen und Gesprachsfihrung einen
breiten Raum bei den Schulungen zur Vermégensplanung geben

Private-Banking-Betreuer miissen dariber hinaus lber ausgepragte Personlichkeitskompetenzen
und soziale Kompetenzen verfiigen - laufende Weiterentwicklung der betreuenden Personen
erfolgsrelevant

Private-Banking-Betreuer missen Philosophie der ganzheitlichen Betreuung in ihrem Rollen-
e verstandnis verinnerlicht haben

Schulung des Vermégensplanung-Tools ist fiir einen effizienten Einsatz wichtig — ein Grol3teil der
LI, Gespriachsschritte in der Vermégensplanung ist jedoch fachlicher Art, dies ist bei Umfang der einzel-
®  nenLerninhalte zu beriicksichtigen

Erwerb der nitigen Fahigkeiten und Fertigkeiten in der Vermégensplanung benétigt Zeit - neben
der reinen Schulung sind regelmaBiges Coaching, kollegialer Erfahrungsaustausch und Begleitung
durch die Fiihrungskraft notwendig

Nur die Vermdgensplanungstools einsetzen und schulen, die regelm&lig von den Betreuern einge-
setzt werden kénnen (Marktbearbeitungsmodell der VB beachten) = nur hdufige Anwendung erzeugt
Erfahrung, Routine und Effizienz

GenoAkademie Quelle: ,Praxisleitfaden Vermdgensplanung fur Private- 27
Bildung mit mehrwert. Banking-Kunden in Genossenschaftsbanken” des BVR







VR-Private Banking Beratung
12 Tage Prasenz und 3 Tage digital zzgl. KN

Prasenzmodul 1 Prasenzmodul 2 Prasenzmodul 3 Digitale Module Digitale Module

Optionales Zusatzmodul
mit dem Abschluss
VR-BeraterPass

Individualkundenbetreuung
(BPIV)

4 Tage 4 Tage 4 Tage 3x0,5Tage 3x0,5Tage 4 Tage Prasenz
i 1 Tag digital
iUl Ui Selbstsféi\;irtzr;iin und il Immobilien : ;
Grundlagen des praser Vermégensverwaltungen Rahmenbedingungen im o - Aktien analysieren
) } professionelle ; . Direktinvestitionen nd verstehen
VR-Private Banking Neukundenakauise 1Tag Private Banking YR - unarv
0,5 Tage E 0,5 Tage ’ (2 Tage)
1Tag
_ i 5 Spezielle Zertifikate und
_ l_JSIneSS nigge 2.U - Strategische Aufsichtsrechtliche ) Alternative Investments
Beratungsmanufaktur Stilsicher und kompetent . . Professionelles
) ) i N Asset Allocation / Besonderheiten ) (1Tag)
Private Banking im Auftritt mit . . Kreditmanagement
) Portfoliomanagement (WpHG / MiFID 1)
1,5 Tage Geschaftspartnern 0,5 Tage
1Tag 1Tag 0,5 Tage Spezielle Investmentfonds
und ETF’s
; 0 (1Tag)
Sp§2|e.|.|e Erstezllung vg.n (Teil-) o Wie denken und handeln
Wertpapierlésungen : Vermogensplanen und Nachhaltigkeit )
) o Generationenberatung L . . . Unternehmer, Freiberufler . .
in der qualifizierten 17a vertriebliches im Private Banking und Unternehmen Digitaler Baustein
Anlageberatung g Umsetzungstraining 0,5 Tage 0.5 Tage Investitionen in Zinspapiere
0,75 Tage 2 Tage -2 ek (0,5 Tage)
Gesprachskompetenz o . . Digitaler Baustein
in volkswirtschaftlichen Risiko- und Prifungsvorbereitungswebinar e gl
und wirtschaftspolitischen Vorsorgemanagement .
Themen 1Tag In jeder Woche ca. 2 Stunden (05 ezl
0,75 Tage In jeder Seminarwoche N
. erwartet Sie zusatzlich ein Priifu ng Priifu ng
Steue.rllche ‘ Weiterbildungszeit Abendevent mit Input- und
Rahmenbedingungen im Netzwerkcharakter Digitaler

15 Stunden (900 Minuten)
gemalR § 34d, Abs. 9 GewO (IDD)

Klausur und eine komplexe Fallstudie - Erstellung eines
Teilvermdgensplans inkl. Kundengesprach und Fachgesprach
1Tag

Private Banking
0,5 Tage

Multiple Choice Test

. 29
GenoAkademie
Bildung mit menhrwert.




Privatkunden und Private Banking ab 2025
NEU! Ubergangsmodul UPGRADE VR-Private Banking Beratung fir VR-Vermdgensplaner (PK616003)

Digitale Module 40

5 Tage 1Tag
.. N Mit dem Besuch dieses Moduls
Beratungsmanufaktur Souverar:je Sellcbstprasintatmn Professionelles . . .
Private Banking ltlJZukir:dizzigsisi Kreditmanagement e rh a |ten d | e b IS he rlge A
1Tage 0,5 Tage .
1Tag VR-Vermogensplaner
| - - | den neuen Titel
Wie denken und handeln Businessknigge 2.0 - Stilsicher Rechtliche
Unternehmer, Freiberufler und und kompetent im Auftritt mit Rahmenbedingungen im VR-Private Banking Be rater
Unternehmen Geschaftspartnern Private Banking .
| Tag i 0,5 Tage ohne extra Kompetenznachweis!

Generationenberatung
1Tag Weiterbildungszeit

4 Stunden (240 Minuten)
gemald § 34d, Abs. 9 GewO (IDD)

30
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VR-Private Banking Betreuung
12 Tage Prasenz und 3 Tage digital zzgl. KN

Prasenzmodul 1 Prasenzmodul 2 Prasenzmodul 3 Digitale Module Digitale Module

4 Tage

Beratungsmanufaktur
Unternehmer Banking
1,5Tage

Businessknigge 2.0
Professionalisieren Sie
Ihren Auftritt!

0,5 Tage

Behavioral
Finance
1,0 Tage

Immobilien-
management
1Tag

GenoAkademie
Bildung mit menhrwert.

4 Tage

Finanzplanung far
Unternehmen
1Tag

Strategien fir eine
erfolgreiche
Vermogensnachfolge
2 Tage

Generationenibergreifende
Unternehmenssicherung und
Unternehmensnachfolge
0,5 Tage

Stiftungsmanagement
0,5 Tage

Weiterbildungszeit
15 Stunden (900 Minuten)

gemal § 34d, Abs. 9 GewO (IDD)

4 Tage

Spezielle und individuelle
Vermogensverwaltungs-
konzepte
1Tag

Performance Messung und
Managerselektion
0,5 Tage

Erstellung einer
holistischen
Vermogensplanung inkl.
Umsetzungstraining
2,5 Tage

In jeder Woche

In jeder Seminarwoche
erwartet Sie zusatzlich ein
Abendevent mit Input- und

Netzwerkcharakter

ca. 2 Tage

Testaments-
vollstreckung
0,5 Tage

Spezielle steuerliche
Rahmenbedingungen und
Gestaltungsmoglichkeiten

1Tag

Financial Lighthouse
(Financial Planning
Software von Gschwind)
60 Minuten

Prifungs-

vorbereitungs-
webinar

ca. 2 Stunden

2x0,5Tage

Spezielles
Wertpapierwissen fur
Private Banking Betreuer
0,5 Tage

Kryptowdhrungen und
Virtual Assets
0,5 Tage

Erstellung eines
holistischen
Vermogensplans
inkl. Kundengesprach und
mindliches Fachgesprach
1Tag

Optionales Zusatzmodul
mit dem Abschluss
VR-BeraterPass

Wertpapierspezialist
(BP V)

5 Tage Prasenz
in zwei Modulen

Professioneller Handel mit
Termingeschaften und
Hebelprodukten
(3 Tage)

Qualifiziertes Management
von Zinspapieren mit
Derivaten
(2 Tage)

Digitaler
Multiple Choice Test

32



VR-Private Banking Spezialist (ADG)
15 Tage Prasenz zzgl. KN

Prasenzmodul 1 Prasenzmodul 2 Prasenzmodul 3 Prasenzmodul 4

ca. 3,5 Tage 5 Tage 4 Tage 4 Tage
Arbeitsauftrag
Unt h b ; "Nachfolgeplanung" und
Immobilienmanagement Fresh up — Unternehmerkunden unnzr.r:/eergi?ismeg)er:t:;g ganzheitlicher Projektfall
und Investitionsrechnung Finanzinstrumente verstehen (mindliche Priifung)
1,5 Tage 1Ta 1Ta el [elio e 1Tag
,5Tag 8 & 0,75 Tage
Haft'ungs- und Private Portfoliomanagement, il G i)
Aufsichtsrecht, i Performance Messung und :
Vermogensnachfolge . Ausschreibungsverfahren
Anlegerschutz 1Ta Managerselektion 0,95 Tage
1Tag & 1,5 Tage ’ J
Un,_temehmeriSChe Vermogensnachfolge
. . Vermogensnachfolge und ) L
Finanzpsychologie o Vorsorgemanagement steuerlich optimieren und
Beratungsansatze im Estate Stiftungen
0,5 Tage Planning 1Tag e g
1Tag ag
Competence Dinner Personlichkeits-Bxzellenz & Steuern Case Studies
3 Stund Werte-Exzellenz 05T ) Tage
unden 3 Tree ,5 Tage g
. 34
GenoAkademie
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Bildungsangebote im Private Banking ab 2025

Abgestimmte Bildungswege im genossenschaftlichen Bildungsverbund

Karriere am Kunden als fachlicher Spezialist / Experte
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Zertifizierter
Stiftungsberater

5 Tage Prasenz
inkl. KN

Zertifizierter

Nachhaltigkeitsberater

5 Tage Prasenz,
2 Tage digital inkl. KN

GenoAkademie d v
Bildung mit mehrWert

VR-Immobilien-
spezialist

ca.5 Tage
zzgl. KN

Vertriebsassistenz
VR-Private Banking

3 Tage digital

Senior
Estate Planner

16 Tage Prasenz, 4,5 Tage
digital inkl. KN

T

VR-Generationen-
management *
5 Tage Prasenz

zzgl. KN
A

VR-Generationen-
beratung *

5 Tage Prasenz

GenoAkademie xEa

Bildung mit mehrWert.

Karriere am Kunden in
der Private Banking
Betreuung

Flhrungskarriere

Certified Financial Planning
(mit Zusatzprifung zum CFP (BP V))

ca. 50 Tage Prasenz

zzgl. KN

e

VR- Wertpapier-
spezialist /-in (BP V)
11 Tage Prasenz,

2,5 Tage digital zzgl. KN
A

VR-Individualkunden-
betreuung (BP IV)

17 Tage Prasenz
zzgl. KN + elLearning

* 500,00 EUR Preisnachlass bei Teilnahme am Senior Estate Planner

/

Leiter
Private Banking

8 Tage
Prasenz

A

Private Banking

Spezialist

15 Tage Prasenz, 0,5 Tage digital

A

zzgl. KN

MGB Leadership

13 Tage Prasenz zzgl. KN

VR-Private Banking Betreuung

12 Tage Prasenz, 3 Tage digital zzgl. KN

*

VR-Private Banking Beratung

12 Tage Prasenz, 3 Tage digital zzgl. KN

KN = Kompetenznachweis / Prifung

36




Banking bietel eine gule Meglichkeil 3uv Pesilionieuung beim
Kunden, dav es sich nicht wm einen Predukivenkaul, sendeun
w eine echile Benatuwngaleistuwng houdelt”

Quelle: ,,PraX|sIe tfaden Vermdgensplanung fur Private-Banking-Kunden in Genossenschaftsbanken des BVR
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Die generationenUbergreifende Private Banking Kundenbetreuung...

Management vorgesehen. Fiir das Einstiegsmodell soll eine ,Light-Version“ in Form von z.B. Checklisten und Informationen fir die

...ist eine Kernleistung im Private Banking. Innerhalb der GFG ist sie fiir die Marktbearbeitungsmodelle Vollanbieter und Wealth
Kunden bereitgestellt werden.

@ ... ist ein essentieller Bedarf der Private Banking-Kunden. Viele PB-Kunden schieben das Regeln ihrer Angelegenheiten im Kontext
WY AN Nachfolge aus zeitlichen Griinden auf oder ihnen fehlt kompetente Unterstiitzung fiir die Umsetzung.

o
Eo 05 ... ist Grundvoraussetzung der Anschlussfahigkeit der Banken an die PB-Nachfolgegeneration.

... erfordert eine enge Zusammenarbeit zwischen den Bereichen Private Banking und Firmenkunden, da ca. 90%" der fur die
generationeniibergreifende Kundenbetreuung im Private Banking relevanten Kunden auch einen unternehmerischen Hintergrund
haben. Empfehlungen zur Zusammenarbeit hierzu befinden sich im Praxisleitfaden Zusammenarbeitsmodelle (BVR-Extranet).

... ist auch aus Sicht des internationalen Netzwerks des FPSB Financial Planning Standards Board Ltd. eines der Top Themen im
Private Banking. Ziel ist die Absicherung der Bestande des Erblassers und Moglichkeit der Partizipation an zukiinftigen
Folgetransaktionen und Vermégensumschichtungen.

-
15
=%

A ‘ n QO GenoAkademie xEa J , _ 4 38
nd Mi NADG Bildung mit mehrWert. SENSCHAFTSAK ADEMIE WESER-EMS Quelle: Vertriebskonzept ,,Generationenibergreifende PB-Kundenbetreuung” des BVR




Fach- oder Spezialistenkarriere Generationenberatung

Abgestimmte Bildungswege im genossenschaftlichen Bildungsverbund
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Immobilienspezialist im Private Banking Noch in Umsetzung -

derzeit noch nicht buchbar

* Prozess des Immobilienportfoliomanagements, um effektive Strategien fir den Kauf, die Verwaltung und den Verkauf
von Immobilien zu entwickeln

* Methoden der Markt- und Kundenanalyse zur Identifizierung

potenzieller Investitionsmaoglichkeiten und Kundensegmente

e Bestandsaufnahme und Investitionsplanung zur Optimierung der Portfolioleistung

e Renditeanalyse inklusive steuerlicher Betrachtung flr eine ganzheitliche Finanzplanung

e ESG-Nachhaltigkeitsanalyse zur Bewertung der dkologischen, sozialen und governance bezogenen Aspekte von
Immobilieninvestitionen.

e Chancen- und Risikoanalyse zur Minimierung potentieller Risiken und Maximierung der Rendite im Kundenportfolio
* Immobilienstrategien basierend auf realistischen und erreichbaren Zielen

e Gesellschaftsrechtliche Gestaltung des Portfolios, um rechtliche Risiken zu minimieren

e \VeraulRerung von Immobilienvermdgen und Estate Planning flr eine langfristige Vermogenssicherung

e Absicherung der Immobilie und des Immobiliencashflows, um finanzielle Stabilitat zu gewahrleisten (Haus- und
Grundbesitzerhaftpflichtversicherung, Mietschutzversicherung, Mietkautionsburgschaft,

Wohngebadudeversicherung, Gewasserschadenhaftpflichtversicherung)*

e Handlungsempfehlungen ableiten, anpassen und Uberzeugend prasentieren

GenoAkademie "
Bildung mit menhrwert.



Vertriebsassistenz im Private Banking
(PK616002 in Prasenz und PK636002 digital)

Fachliches Grundlagenwissen (1 Tag)

Private Banking — grundlegende Begriffe und Zusammenhange

Einblick in den Ablauf eines Private Banking Beratungsprozesses

Uberblick Giber die relevanten Themenfelder im Bereich Private Banking
(Wertpapiere / Generationenberatung / Immobilien / Sonstige)
Segmentierung und Verstandnis der potenziellen Kunden
Grundlagenwissen zu Gesellschaftsformen und Vollmachten

Uberblick zu den fiir die Anlageberatung relevanten Gesetzen
Anlageberatung vs. Vermdgensverwaltung

Relevante Unterlagen flr die Vor- und Nachbereitung von Kundenterminen

Kommunikation / Auftreten (2 Tage)

Professionelles Telefonieren Inbound / Outbound

Signalerkennung in der Kommunikation mit Private Banking Kunden
Businessetikette flir Assistenzen / Umgang mit dem gehobenen Klientel
Reprasentatives Auftreten in der Offentlichkeit

Gestaltung des Kundenerlebnisses (Ausgestaltung Raumlichkeiten,
Kundenempfang, Kundenveranstaltungen)

Beschwerdemanagement

Genossenschaftliche Werte / Markenbotschafter

GenoAkademie
Bildung mit mehrwert.

Noch in finaler Umsetzung -
kurzfristig buchbar
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Forum Private Banking
Das jahrliche Private-Banking-Update am 10.12. und 11.12. vor Ort in Frankfurt und als Livestream in ganz Deutschland

10. Dezember 2024 11. Dezember 2024

08:30-09:30 Die Sommelier Strategie: Genussvolle Akquise im Private Banking 08:30—-09:15 Marktausblick 2025
Dirk Stoess Dr. Ullrich Kaffamik
cormens GmbH DJE Kapital AG
09:45 - 10:45 Virtual Assets im Private Banking 09:30—-10:15 Testamentsvollstreckung in der Unternehmensnachfolge
Gloria Traidl Nina Miller-Held, RA
Gloria Traidl Consulting AWADO Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
11:15-12:15 Steuer-Update 2024 / 2025 10:45-11:15 Das Private Banking Projekt in der GFG — ein Zwischenbericht
Dr. Udo Delp, StB Mariam Chaari
Kanzlei fir Wealth Planning Kolin BVR
12:15-13:15 Mittagspause 11:30-12:30 Unternehmer auf Kurs halten:
, . ) i Trends und SchlUsselstrategien in der Finanz- und Nachfolgeplanung
13:15 - 14:00 Tu Du’s! Nachhaltigkeit im Private Banking Bernd Schulze Kappelhoff
Oliver Kleine Schulze Kappelhoff GmbH
Volksbank Beckum-Lippstadt eG
12:30-13:15 Mittagspause
14:15-14:30 Die Neuentwicklung von ,Vermdgen optimieren” als Depot-
optimierungssoftware im Zusammenspiel mit Finandial Lighthouse 13:15-14:15 Nach der US-Wah|-
Bettina Schnier/ Andreas Kapsner Einblick durch das Schliisselloch in den Maschinenraum der Macht
Atruvia AG Julius van de Laar
Top-Speaker
14:30—-15:30 Financial Lighthouse — Die neue Software fir strategische Vermogens- Politischer Kampagnen- und Strategieberater
und Finanzplanung in der genossenschaftlichen Finanzgruppe . . ]
Michael Gschwind 14:30-15:30 Businessknigge 2.0 - ein Update
Gschwind Software GmbH Anke Quittschau-Beilmann
korrekt! Coaching & Seminare
16:00 - 17:00 Stiftungen
16:00-17:00 Aktuelle wertpapieraufsichtsrechtliche Entwicklungen

Hans-Dieter Meisberger
DZ PRIVATBANK S.A.

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

Anette Neitzert
Genoverband e.V.




Forum Generationenmanagement

Forum Generationenmanagement 2024 am 19.11. als professionelles Live-Streaming-Event in ganz Deutschland

19. November 2024 - Vormittag

19. November 2024 - Nachmittag

08:00 - 08:30

Leitfaden Generationenberatung

Bericht aus dem BVR-Projekt Private Banking
Sebastian Zartmann

DZ PRIVATBANK S.A.

Praktische Fragen bei der Erbschaft von Edelmetallen, numismatischen
Minzen, Briefmarken, Schmuck u. Kulturgiitern

08:30-09:15

Fondsgebundene Versicherungen als Gestaltungsmodell
in der Vermdgensiibertragung

Frank Steinhagen

Union Investment Privatfonds GmbH

09:30-10:15

Testamentsvollstreckung

in der Unternehmensnachfolge

Nina Miller-Held, RA

AWADO Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

10:15-10:45

Kaffeepause

10:45-12:15

Heranflhren der NextGen an Vermogen —

nicht allein ein Thema von Recht und Steuern!

Welchen Einfluss Familiendynamiken, Geschwisterrivalitdten sowie
individuelle Interessen auf den Generationswechsel haben und wie Sie
dieses Dilemma l6sen kdnnen.

Dr. Maren Grafe

gkn Grafe Klimpen-Neusel Rechtsanwalte Steuerberater PartG mbB
Dr. Karin Ebel

ebel & team GmbH

12:15-13:00

Mittagspause

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert.

13:00-14:00 Dr. Udo Delp, StB
Kanzlei fir Wealth Planning Kéln
Die Neuentwicklung von ,Vermdgen optimieren” als Depot-
1415 — 1430 optimierungssoftware im Zusammenspiel mit Financial Lighthouse
' ' Bettina Schnier / Andreas Kapsner
Atruvia AG
Financial Lighthouse — Einblick in die neue Software flr strategische
14:30 — 15:00 Vermpgens- und Finanzplanung am Beispiel der Generationenberatung
Martin Kruppa
Gschwind Software GmbH
15:00 — 15:30 Kaffeepause
Unternehmensnachfolge in der Finanz- und Nachfolgeplanung -
15:30 — 1615 Strategische Ausrichtung, Beratungsprozess und Beratungsansatze
' ' Bernd Schulze Kappelhoff
Schulze Kappelhoff GmbH
Die Stiftung als Gestaltungsinstrument in der Nachfolgeplanung
16:30 — 17:15 (Gemeinntzige, Familien- und Untemehmensstiftung)

Dominik Heinle
DZ PRIVATBANK S.A.
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Forum Steuern im Private Banking

NEU! Forum Steuern im Private Banking am 21.11.2024 als professionelles Live-Streaming-Event in ganz Deutschland

Besteuerung von Absicherungs- und Vorsorgeldsungen
08:30—-09:30 Steffen Sprange
GenoAkademie GmbH & Co. KG

Strategische und operative Beratung der Erbschafts- und
Schenkungssteuer in der Finanz- und Nachfolgeplanung

g — 10:45 Bernd Schulze Kappelhoff
Schulze Kappelhoff GmbH
Herausforderungen bei der Besteuerung von Geschaften mit
11-15 — 12:00 Kryptowahrungen, Token und Edelmetallen
Dr. Udo Delp
Kanzlei fir Wealth Planning, Kéln
12:00—-13:00 Mittagspause
Quellensteuer Update und Ausblick FASTER-Initiative
13:00 — 13:45 (MaBnahme zur Harmonisierung der Quellensteuer-Verfahren in der EU)
Dirk Marter
Deutsche WertpapierService Bank AG
Besteuerung von Vermietungsimmobilien im Privat- und
) ) Betriebsvermogen
13:45-14:30 Dr. Udo Delp

Kanzlei fir Wealth Planning, Koln

US-Quellensteuer Update
14:45 —15:30 Marco Ginther
Deutsche WertpapierService Bank AG

Update: Abgeltungsteuer und Investmentsteuer

in der professionellen Anlageberatung und Private Banking Betreuung
Ellen Ashauer-Moll

gkn Grafe Klimpen-Neusel Rechtsanwalte Steuerberater PartG mbB

16:00 - 17:00

GenoAkademie
Bildung mit mehrWert. 49



