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Personlich

Starker Partner im Privatkundengeschaft

Das Anforderungsprofil lhrer Mitarbei- » Detlef Marschler

ter in der Privatkundenbank ist in den Leiter Privatkundenbank
letzten Jahren von standigen Verdnde-

rungen gepragt. Telefon: 0511 9574-356

Mobil: 0172 5179262
Die Herausforderung diese neuen Ent-
wicklungen des Marktes zeitnah und detlef.marschler@genossenschaftsverband.de
regelmafig in die Angebote der Ge-
noAkademie zu integrieren ist uns ein
Selbstverstandnis.

Auch in Zukunft stehen wir Ihnen da-
bei als Ansprechpartner fir alle Fragen
zur Privatkundenbank, sei es Markt
oder Marktfolge, als Mitarbeiter oder
als Fihrungskraft motiviert zur Seite.

Weitere Informationen
» Besuchen Sie uns auf unserer Internetseite
und erhalten Sie weiterfiihrende Informatio-

nen Uber unsere Leistungen.

www.genoakademie.de
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PE-Beratung & Analysegesprach

Der erste Schritt zur Personalentwicklung ist wie der erste Schritt zur professionellen
Privatkundenbetreuung — ein Analysegesprdch. Gerne kommen wir zu lhnen und
besprechen vor Ort den Qualifizierungsbedarf Ihrer Mitarbeiter im Privatkundenbe-
reich - beispielsweise im Rahmen von Umstrukturierungen, aber auch im Hinblick
auf die demographische Entwicklung und die Nachwuchsférderung.

In der Zusammenarbeit mit Ihnen
zahlen fiir uns die gleichen Werte Der Personalentwicklungsprozess
wie bei lhnen und Ihren Kunden: In-
dividualitit, Bedarfsorientierung

und Ganzheitlichkeit. Erfo I g

Um kinftig im Wettbewerb um
Privatkunden erfolgreich zu beste-
hen, sind handlungskompetente
Mitarbeiter lhr groBltes Kapital.
Vertriebliches und fachliches Know-
how, Flexibilitat, aktives Networ-

king, Problemlésungskompetenz §
sowie Fingerspitzengefiihl und Kre-

ativitat sind nur einige Anforderun- ‘ —
gen, die in der Kundenbeziehung (@
und internen Kommunikation an y | rd

Ihre Mitarbeiter gestellt werden.

Handlungskompetenz

Entwicklungsweg  Aktualisierung & Informations- & Individuelle

Vertiefung Erfahrungsaustausch Qualifizierung
Durch die Qualifizierung in der

Privatkundenbank erhalten lhre
Mitarbeiter/-innen diese notwendige

Handlungskompetenz.

> Mitarbeiter -
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Entwickeln

N
4 Unsere Entwicklungswege

Unsere verschiedenen Entwicklungs-

wege bilden die einzelnen Funkti- » Funktionen & Competencies:

onen in der Privatkundenbank ab. ServiceBerater, VR-Wohnbaufinanzierungsberater,
Neben den bundeseinheitlichen Funk- VR-FinanzPlaner, VR-Verm&gensPlaner

tionen aus F&C erweitern wir unsere

Angebote regelmdBig in Abhdngig- > spezielle Zertifizierungen:

keit von aktuellen Entwicklungen am Zertifizierter Wertpapierspezialist, zertifizierter
Bankenmarkt. VR-Financial Consultant

FlUr spezielle Funktionen in lhrer » individuelle Entwicklungswege:

Bank stellen wir lhnen auch gerne Zertifizierter Fondsspezialist, zertifizierter Zertifikate-
eine individuelle Variante aus un- spezialist, gepriifter Generationenberater, Sachbear-
serem Seminarangebot zusammen. beiter Kontofiihrung/Mitgliederverwaltung, Sachbear-

beiter privates Kreditgeschaft, Compliancebeauftragter

Entwicklungsweg
Se rViCE Be ratu ng Bereichsleiter Strategische Unternehmenssteuerung,

Vereinigte Volksbank eG Wernigerode

. - ,Qualitdt in der Beratung ist
S e rV | Ce B e ra t U n g g . unser oberstes Ziel. Dieses

fingt selbstverstdndlich be-

Der Bereich ServiceBeratung ist p reits in der Ausbildung unserer
in der Privatkundenbank die erste M=) < jungen Mitarbeiter/-innen
Stufe nach der Bankausbildung. i im Vertrieb an. Um fiir jede
Die Konzentration auf das konkre- 0 = ) Situation im Kundengeschdift
te Aufgabenfeld lhrer Mitarbeiter/- _ der Bank gewappnet zu sein,

innen steht dabei fiir uns im Fokus nutzen wir gerne die Semi-
und ist fur uns selbstverstandlich. nare der GenoAkademie als
Inhousel6sung. Vorteil fiir

uns ist dabei, dass die Semina-

re individuell auf unser Haus
zugeschnitten sind.”
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Entwickeln

Geld- & Kapitalanlagen

Die Anforderungsprofile der Mitarbeiter/-innen ha-
ben sich durch die Entwicklungen an den Finanz-
markten in den letzten Jahren stetig verdandert.
Flankiert wird dieses durch permanente Verande-
rung im Bereich Recht und Steuern. Um immer die
passende Antwort flr lhre Kunden zu finden, lau-
tet unser Motto ,Stillstand ist Riickschritt”.

Eine standige Weiterentwicklung der Seminare ist
unser taglicher Anspruch und Ansporn zugleich.

Ralf Lange

Privates Kreditgeschaft

Neben der Tatsache, dass neue Entwicklungen
im Bereich privates Kreditgeschaft regelmafig
in die Seminare integriert werden, steht flr uns
die Praxisorientierung immer im Vordergrund.
Das Ohr standig am Markt zu haben und das
Geschéft fur das Praxisfeld lhrer Mitarbeiter zu
besitzen, ist fir uns die oberste Maxime.

Marktfolge

Auch im Bereich der Marktfolge Aktiv und Pas-
siv steht die Zeit nicht still. Veranderungen sind
auch hier eine Selbstverstandlichkeit geworden.
Besonders mit Spezialmodulen, die aus aktuel-

len Entwicklungen bestehen, ergdnzen wir unser
Produktangebot. Andrej Moller




Entwickeln
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BeraterPass-System

Nicht nur die Kundenbedirfnisse
haben sich im Laufe der Jahre ver-
andert. Auch die rechtlichen und
steuerlichen Rahmenbedingungen
unterliegen einer standigen Wei-
terentwicklung. Darauf gibt das

BeraterPass-System eine Antwort,
denn durch den BeraterPass wer-
den sowohl die Produkt-, rechtli-
che und steuerliche Kenntnisse als
auch die anlegergerechte Beratung
gewahrleistet.

Aktualisierung & Vertiefung

Der BeraterPass ist ein Zertifikat
aus dem ersichtlich ist, welche ak-
tuellen Produktkenntnisse und
entsprechenden Fahigkeiten der
Bankberater besitzt. Er ist damit ein
idealer Sachkundenachweis.

Personlich vor Ort

Sich jederzeit neuen Entwicklungen des Marktes zu stellen, dabei immer |hre individuelle Situation im Blick, zuge-
schnitten auf lhre hauseigenen Bedirfnisse. Genau dieses steht fuir uns im Fokus unseres Handelns bei der Durch-
fuihrung von Inhouseveranstaltungen.

Wenn Sie fir Ihr Haus oder lhre Bankenarbeitsgemeinschaft ein individuelles Seminar oder BeraterPass-Updates
vor Ort wiinschen, erstellen wir Ihnen gern ein Angebot

Leiter Privatkunden,
VR Bank Untertaunus eG

,Die GroBBen schaffen das Grof3e,
die Guten das Dauerhatfte.

Dauerhaft gut zu sein, bedeutet fiir uns, dass unsere Mitarbeiter stdndig

iiber die aktuelle Sachkenntnis verfiigen um unsere Kunden anleger-
und anlagegerecht zu beraten. Dabei hilft uns das BeraterPass-System,
welches wir fldchendeckend bei unseren Beratern eingefiihrt haben."
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lhre Betreuer

Personlich

Zur Beantwortung |hrer fachlichen Fragen, stehen lhnen die entsprechenden Betreuer gern zur Seite:

> Stefan Wettengel
Betreuer ServiceBeratung
Mobil: 0172 2305033

stefan.wettengel@
genossenschaftsverband.de

» Dirk Bewersdorf

Betreuer Geld- &

Kapitalanlagen

Mobil: 0172 5406751

dirk.bewersdorf@
genossenschaftsverband.de

» Gottfried Briese
Betreuer Marktfolge Passiv
inkl. WpHG

Mobil: 0173 2072067

gottfried.briese@
genossenschaftsverband.de

> Brigitte Hentschel-Brehme
Betreuerin Privates
Kreditgeschiaft Marktfolge

Mobil: 0172 6794102

brigitte.hentschel-brehme@
genossenschaftsverband.de
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» Helmut RuBmann
Betreuer Privates

Kreditgeschaft Markt

Mobil: 0172 4109233

helmut.russmann@
genossenschaftsverband.de

» Dirk Matzen
Projekt- & Seminarplanung

Telefon: 04331 1304-1416

dirk.matzen@
genossenschaftsverband.de
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» Genossenschaftsverband e.V.
Verwaltungssitz Neu-Isenburg
GenoAkademie

Wilhelm-Haas-Platz
63263 Neu-Isenburg

Telefon: 069 6978-223
Telefax: 069 6978-449

E-Mail: genoakademie@genossenschaftsverband.de
Internet: www.genoakademie.de

» Genossenschaftsverband e.V.
Verwaltungssitz Hannover
GenoAkademie/MarktFolgeCenter

Hannoversche Str. 149
30627 Hannover

Telefon: 0511 9574-352
Telefax: 0511 9574-351

E-Mail: genoakademie@genossenschaftsverband.de
Internet: www.genoakademie.de



