GenoAkademie

Partner fiir
Personalentwicklung



Personlich

Starke Partner

Ilhre Ansprechpartner in allen Fragen der Aus- und Weiterbildung lhrer Flihrungskrafte sowie

der Begleitung in Veranderungsprozessen.

: > Jurgen Stoffregen
" : Abteilungsleiter
- Management, Fiihrung & Vertrieb

Telefon: 0511 9574-449
Mobil: 0172 5450063

juergen.stoffregen@genossenschaftsverband.de

Weitere Informationen
» Besuchen Sie uns auf unserer Internetseite
und erhalten Sie weiterfiihrende Informatio-

nen Uber unsere Leistungen.

www.genoakademie.de
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Philosophie

»Flihrung - nicht immer messbar,

aber immer unermesslich!”

Unsere Philosophie

Die genossenschaftlichen Grundsdtze und Werte bilden die Basis unserer Arbeit -
ihnen fiihlen wir uns in besonderer Weise verpflichtet.

Wir tragen zur zukunftsfahigen
Entwicklung lhres Unternehmens
bei. Das beinhaltet, zum lebensbe-
gleitenden Lernen, gezielter Per-
sonalfihrung und -qualifizierung
anzuregen sowie Prozesse zur per-
sOnlichen und gesellschaftlichen
Werteorientierung zu unterstitzen.
Unser Wertebewusstsein ist da-
durch gepragt, dass wir vom Poten-
zial zur Evolution eines Unterneh-
mens und der darin arbeitenden
Menschen iberzeugt sind.

Flihrung und Personalentwicklung
sind fiir uns entscheidende Erfolgs-
faktoren in der Wertschépfungsket-
te Ihres Unternehmens. Wir tragen
aktiv dazu bei, Fihrungsqualitdt
spurbar werden zu lassen. Filhrung
heilt flr uns, ein Umfeld zu gestal-
ten, in dem Menschen engagiert,
eigenverantwortlich und erfolgsori-
entiert arbeiten.

Unser Verstandnis richtet sich nach
dem ganzheitlichen Ansatz aus. Ein
FUhrungsstil im ganzheitlichen Sinn
setzt voraus, dass Fihrungskréfte
als Basis fur Uberzeugendes und
standhaftes Auftreten ein klares
Bild ihrer personlichen Wertestruk-
turen, Ziele und Visionen besitzen.
Unsere Angebote unterstiitzen da-
bei, dieses Bild entstehen zu lassen
und die individuellen Flihrungsstar-
ken zu entwickeln.

Gegenlber unseren Auftraggebern
sind wir bei unseren Leistungsan-
geboten den Prinzipien der Wahr-
heit, Klarheit und Vertraulichkeit
verpflichtet. Unsere Vorgehnsweise
werden wir stets klar und zutreffend
darstellen. Dazu gehort auch, unse-
re Kompetenzen offenzulegen und
die im Training oder Entwicklungs-
prozess eingesetzten Methoden an-
zugeben. Interne und personliche
Infomationen, die wir im Rahmen
unserer Tatigkeit erhalten, behan-
deln wir stets vertraulich.

Wir schaffen fiir unsere Mitglie-
der und Kunden einen erkennba-
ren Mehrwert und steigern ihren
Unternehmenserfolg.
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Unser Leistungsangebot -

lhre Wege zum Erfolg

Analysieren/Orientieren

Entwickeln/Erarbeiten

Transfer sichern/
nachhalten

FUhren flr Einsteiger

Potenzialanalyse
Orientierungscenter

Fiihren in Genossen-
schaften
Forderprogramm fir
Leistungstrager
Qualifizierungsprogramm
fur Teamleiter
Spezialmodule

> Projektarbeiten
» Einzelcoaching
» Evaluations-Workshop

Fihren im mittleren

vVVvyvyy

vVVvyvyy

Management

Potenzialanalyse
Orientierungscenter
Teamdiagnose
Initialisierungs-Workshop

Entwicklungskonzept
Selbst- & Mitarbeiter-
management
erlebnisorientierte Team-
trainings/Teamentwicklung
bedarfsorientierte Work-
shops und Trainings
Konfliktmoderationen
Spezialmodule

Einzelcoaching
Teamcoaching

kollegiale Beratung
Optimierungs-Workshops
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FUhren fur erfahrene Management- &
Fihrungskrafte Organisationsbegleitung

» persénliche Standort- » Kulturanalyse Analysieren/Orientieren

bestimmung > strukturierte Interviews
> Einzel-Orientierungscenter > Initialisierungs-Workshop
> werteorientierte Fiihrung » implementieren von Entwickeln/Erarbeiten
> Veranderungsprozesse FUhrungsinstrumenten:

initiieren und begleiten + Anforderungsprofile
» systemisches Coaching - Mitarbeitergesprache
» ganzheitliches Selbstma- » Beurteilungssysteme

nagement « Fihrungskraft als Coach
> Zertifizierungsprogramme: > werteorientierter

« Vertriebscoach Flhrungsansatz

- Vertriebstrainer » entwickeln von Unter-
> Spezialmodule nehmensleitbild und

Flhrungsgrundsatzen

> begleiten von Veran-
derungsprozessen und

Projekten
» Qualititszirkel/Erfahrungs- » Evaluations- und Transfer sichern/
kreise Einzelcoaching Optimierungs-Workshops nachhalten

> strukturierte Befragungen

Angebote fir Fiihrungskrafte in ihrer jeweiligen Entwicklungsphase

Angebote fiir die Organisation/das Flihrungskrafteteam
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Unser Team

Wir sind Ihr Team von erfahrenen
Fiihrungskrdftetrainern, Prozessbe-
gleitern, Coaches und Beratern fiir Per-
sonalentwicklung mit Expertenqualifi-
kationen in folgenden Bereichen:

» Eignungsdiagnostik

» Systemisches Coaching/Supervision

> Systemische Organisationsbegleitung

» Work-Life-Balance/Beschiaftigungsfahigkeit
» Personlichkeitsstrukturanalyse

Unsere Arbeitsweise

Wir begleiten Sie personlich in und
durch Veranderungen. Das beginnt
bei uns mit einer individuellen Auf-
tragskldrung durch einen festen An-
sprechpartner. Dabei erarbeiten wir,

basierend auf lhren Zielen, gemein-
sam mit lhnen Lésungen, die zu lh-
rem Unternehmen und dessen Kultur
passen. Wahrend der Durchfiihrung
geben wir lhnen situative Rickmel-

Unsere Erfolgsfaktoren fiir Sie

dungen und stellen uns bei Bedarf auf
gednderte Rahmenbedingungen ein.
Am Ende evaluieren wir mit lhnen ge-
meinsam die Zielerreichung unserer
Arbeit. Denn: Ihr Erfolg ist unser Ziel!

» Wir arbeiten nach anerkannten Standards und mit zertifizierten Verfahren.

» Wir entwickeln bedarfsorientierte und ganzheitliche Konzepte fiir unsere Kunden.
» Wir gewahrleisten ein hohes Ma an Umsetzbarkeit in die Praxis.
» Wir qualifizieren uns durch systematischen Knowhow-Transfer und Supervision.

» Wir bilden uns einzeln und im Team zu aktuellen und zukuiinftigen Herausforderungen weiter.

Unsere Leistungen

Im Bereich Management unter-
stitzen wir Sie bei lhren Verdnde-
rungsprozessen und Projekten und
begleiten Sie in der Umsetzung.

Im Bereich Fiihrung nutzen Sie un-
sere zentralen und/oder individuel-
len Seminare, Trainings, Workshops
und Coachings.

Im Bereich Personalentwicklung
profitieren Sie von unserer Eig-
nungsdiagnostik und unseren indivi-
duellen Entwicklungsprogrammen.
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Den Forderpool richtig besetzen
mit Hilfe des Assessment-Centers

Martin Satzky

Leiter Personal,

Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg

Zielgerichtetes Entwickeln und Fordern von Potenzialtrdgern ist heute eine

Hauptaufgabe der strategischen Personalplanung. Dazu liefern wir mit

unseren Angeboten zur Eignungsdiagnostik aussagekrdftige Ergebnisse

und Einschdtzungen. Unsere Assessment- oder Orientierungscenter fiir

bestimmte Gruppen der Bank konzipieren wir stets individuell nach lhren

Wiinschen und Zielen. Unsere Potenzialanalyse nutzen Sie, um fiir einzel-

ne Mitarbeiter eine Standortbestimmung und Entwicklungsempfehlung zu
angestrebten Fiihrungspositionen zu erhalten.

+Wir standen haufig vor dem
Problem, dass entstehende Va-
kanzen im Fihrungsbereich nur
durch externe Bewerber be-
setzt werden konnten, weil die
internen Bewerber nicht Uber
entsprechende Qualifikationen
verfligten. Um als Unternehmen
erfolgreich zu bleiben und auch
den eigenen Mitarbeitern Per-
spektiven aufzuzeigen, gehen
wir deshalb seit gut einem Jahr
den Weg, im Rahmen eines For-
derprogramms gezielt eine Per-
sonalreserve aufzubauen. Die
Zielsetzung lautet: Entstehende
Vakanzen (iberwiegend durch
selbst ausgebildete, leistungsfa-
hige Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu kompensieren.

Im Rahmen des
werden
Kenntnissen vor allem Schlis-
selqualifikationen im Bereich
der PersoOnlichkeits-, Sozial- und
Methodenkompetenz vermittelt.
Voraussetzung fir die Teilnahme
am Forderpool ist u.a. das Be-
stehen eines Assessmentcenters
(AC). Hier hat uns die GenoAka-
demie hervorragend und kompe-
tent unterstiitzt. Von Uber 30 Be-
werbern wurden 11 Mitarbeiter
ausgesucht. Die Ergebnisse, d.h.
Aufnahme oder Ablehnung, wur-
den von unseren Mitarbeitern
und unseren Fihrungskraften,
die als Beobachter tatig waren,
voll akzeptiert. Die hohe Qualitat
der Rickmeldungen wurde hier-
bei besonders gelobt.”

Forderpools

neben fachlichen

PS: ,,Mittlerweile sind von zehn Teilnehmern acht Mitarbeiter in Fiihrungs- und Spezialistenfunkti-
onen aufgeriickt. Auch das unterstreicht nochmal, dass durch das AC die richtigen Bewerber aus-
gewdhlt wurden. Wir werden daher im néchsten Jahr einen neuen Forderpool auflegen und wieder
gemeinsam mit der GenoAkademie ein AC vorschalten.”
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Die Fihrungskraft als Vertriebscoach

Die Brandenburger Bank eG hatte nach erfolgreicher
Einfiihrung Ihres Fiihrungsleitbildes und Unterneh-
mensleitbildes mit der Akademie den Anspruch an sich
selbst, die wichtigsten Fiihrungsleitsditze und Unterneh-
mensleitsdtze aktiv mit Ihren Mitarbeitern umzusetzen.

In beiden Leitbildern sind sowohl eine hohe Kun-
denorientierung und Mitarbeiterorientierung mani-
festiert, als auch eine klare vertriebliche Erfolgsori-
entierung.

Daraus ergab sich der Ansatz, die Filhrungskrafte
als Vertriebscoach auszubilden, was wie folgt ablief:
Die Fihrungskrafte hatten drei Tage Intensivtrai-
ning zum Coach , wurden dann einen ganzen Tag
begleitet in der Umsetzung mit konkreten Mitar-
beitern und Kunden und konnten dann nochmal in
zwei weiteren intensiven Trainingstagen ihre Fra-
gen aufarbeiten.

Durch diese Ausbildung zum Vertriebscoach war
es fir die Fihrungskréfte der Brandenburger Bank
eG gewabhrleistet, alle drei Leitsdatze mit lhren Mit-
arbeitern so umzusetzen, dass sowohl die Kunden-
orientierung als auch die vertriebliche Erfolgsori-
entierung in einen Einklang kamen. Des weiteren
konnten sie ihre Mitarbeiter stark motivieren, da
durch mehr Erfolge die Mitarbeiter ihre Lust am Ver-
trieb steigern konnten und ihre Weiterentwicklung
stark unterstiitzt wurde.

Fur die Fihrungskréfte stellt somit das regelmafi-
ge Vertriebscoaching nach dieser Ausbildung ein
erfolgreiches und dauerhaft installiertes Fiihrungs-
instrument im Vertrieb dar.

Dirk Wendorf

Regionalleiter,
Brandenburger Bank eG

.Durch die Ausbildung zum Vertriebs-
coach konnten unsere FlUhrungskrafte
im Vertrieb folgende drei - fir die Bran-
denburger Bank wesentlichen - Fiih-
rungsinstrumente fir sich weiter aus-
bauen:

» Hohe Wertschatzung und Motivation
der Mitarbeiter direkt in ihrem tagli-
chen Geschaft

» Unterstlitzung der Eigenentwicklung
der Mitarbeiter durch Selbsterkennt-
nis sowie

> Steigerung der Lust am Vertrieb
durch gestiegene Erfolge.

Die Trainer der GenoAkademie (ber-
zeugten uns dabei durch ihre Klarheit,
personliche Kompetenz und das hohe
Engagement.”




Die Mitarbeiterbeurteilung —
lhr Schltssel zum Mitarbeiterpotenzial

Rainer Adamczyk
Vorstand,
Volksbank Uelzen-Salzwedel eG

,In der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG
haben wir den Beurteilungsbogen in
eigener Projektarbeit entwickelt. Ziele
bei Einflhrung waren die Verbesse-
rung von Zufriedenheit und Kommu-
nikation ebenso wie die Sicherstellung
einer gezielteren Personalentwicklung.
Bei der Vorbereitung der MaBnahme
hat sich die Genoakademie in hohem
MaBe auf die Anforderungen des Hau-
ses eingelassen. Die sehr gute metho-
dische Vorgehensweise in Trainings
und Coachings sorgte bei unseren Fiih-
rungskraften fir hohe Lernfortschritte.
Zusétzliche Aha-Effekte  bescherten
mehrere ,Ausfliige” in die Psychologie,
eine besondere Starke der Trainer.

Rund um die MA-Beurteilung

Erstellen Entwickeln

Unternehmensleitbild Fiihrungsleitlinien
WS 1 Tag WS 1 Tag

Entwickeln
Anforderungsprofile
WS 1Tag
mind.
4
Monate

Entwickeln
Beurteilungsbogen
WS 1Tag

»~Das erfolgreiche Beurteilungsgesprach”
Training 1-2 Tage

Beurteilungsgesprache fithren

Einzelcoaching pro MA 1/2 Tag

Die Mitarbeiterbeurteilung ist in der Personalentwicklung ein wesentlicher
Schliissel zum Mitarbeiterpotenzial.

Insgesamt wurden unsere Fiihrungskrafte ausgezeichnet auf Ihre neuen Aufgaben vorbereitet. Dazu haben der hohe Pra-
xisbezug durch die Verbindung von Training und Coaching ebenso beigetragen wie unsere Entscheidung, das Training als
auf unser Haus zugeschnittene Inhouse-MaRnahme durchzufiihren.

Wir betrachten die MaBBnahmen mit der Genoakademie als rundherum gelungen.”
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FiUhrungsseminare Inhouse -
qualifizieren mit persdnlicher Note!

w

{
Jochen Kerschbaumer

Vorstand,
Wiesbadener Volksbank eG

.Bei der erfolgreichen Gestal-
tung von Veranderungsprozes-
sen begleitet uns der Genos-
senschaftsverband seit vielen
Jahren. Sei es durch die Entwick-
lung und Vereinbarung eines
gemeinsamen Fuhrungsver-
standnisses, der Erweiterung der
Flhrungskompetenz im Hinblick
auf aktuelle Anforderungen
oder der Weiterentwicklung des
Vertriebskonzeptes in den Fili-
alen. Das mehrfach hausintern
durchgefiihrte  Entwicklungs-
konzept Selbst- und Mitar-
beitermanagement sowie die

Prozessbegleitung in den Filia-

len werden dabei individuell auf
unsere Belange abgestimmt und
haben dadurch eine personliche
Note. Gleichwohl bleibt die Sys-
tematik erhalten.

Die Trainer und Coaches der Ge-
noAkademie sind fachlich &u-
Berst kompetent, einflihlsam im
Umgang mit den Mitarbeitern
und bringen durch neue, mo-
derne Methoden einen frischen
Wind in die Teams. Die praktische
Umsetzung wird in den Vorder-
grund gestellt, die Zielerreichung
anhand von Kundenbefragun-
gen verifiziert.”

Fihrungsinstrumente implementieren & leben

i\ LN
Eckhard Rahm

Geschaiftsfiihrer,
Raiffeisen Warenhandels-
gesellschaft Siidpfalz mbH

4Wir haben uns fir ein modula-
res Entwicklungskonzept ent-
schieden, um auf der Basis eines
einheitlichen Fihrungsverstand-
nisses den selbst gesetzten Her-
ausforderungen zu entsprechen.
Das Fordern und Entwickeln un-
serer Mitarbeiter ist der SchlUssel
zum Erfolg.

MaRBgebliche
bieten dazu flr uns geeignete
Fihrungsinstrumente: funkti-
onsbezogene Anforderungspro-
file, auch an die Flhrungskrafte,
Zielvereinbarungs- und Entwick-
lungsgesprache sowie ein ad-

Unterstitzung

aquates Beurteilungssystem. Das

umgesetzte  Qualifizierungskon-
zept hat unsere individuellen Ziel-
setzungen und Rahmenbedingun-
gen umfassend beriicksichtigt.

Die Trainer der GenoAkademie
verfligen Uber eine hohe fachliche
Expertise
praxisorientiertes und methodi-
sches Erfahrungswissen. Dadurch
werden neben einer Knowhow-

sowie umfangreiches

Vermittlung auch konstruktive Im-
pulse gegeben und aufgegriffen.
So konnen zukunftsorientierte
Konzepte realisiert und nachhal-
tige Losungen auf Basis einer ver-
trauensvollen ~ Zusammenarbeit

entwickelt und optimiert werden.”




Unternehmenswerte leben —
vom Leitbild zur erfolgsorientierten Vergltung

Paul Meuer
Vorstand,
Rheingauer
Volksbank eG

Wir modellieren das Projekt von der Projektidee bis zur nachhaltigen Umsetzung
Wir liefern das erforderliche Knowhow zur inhaltlichen Ausgestaltung

Wir moderieren Workshops, Gesprache und Diskussionen
Wir gestalten Prasentationen und Kommunikationsprozesse
Wir trainieren die Flihrungskrafte im Umgang mit den Instrumenten
Wir stehen fur Coaching und Supervisionen zur Verfiigung

Bei der Entwicklung, Evaluierung und Einfiihrung von Fiihrungsinstrumenten be-
gleiten wir die Genossenschaft: Organe (Vorstand, Aufsichtsrat und General-/Ver-
treterversammlung), Flihrungskrdfte und alle Mitarbeiter. Dies sichert bankindivi-
duelle Ergebnisse und deren nachhaltige Umsetzung.

.Im Zuge eines Generationswechsels
in der Fuhrungsriege unserer Bank
sollte nicht nur in Form von Organi-
grammen, sondern vor allem hin-
sichtlich der dahinterstehenden Phi-
losophie Mitarbeitern, Mitgliedern
und Kunden Orientierung gegeben
werden.

Dazu fiihrten wir ein mehrgliedri-
ges Projekt mit der GenoAkademie
durch.

In der ersten Phase wurden die Mit-
glieder der neuen Fiihrungsriege in
einem hausinternen Flhrungssemi-
nar einschlieBlich Kompetenznach-
weis qualifiziert.

In der zweiten Phase wurde das
vorliegende Unternehmensleitbild
Uberarbeitet.

An diese aktualisierte Version des
Leitbildes wurden dann die im
Hause genutzten Flhrungsinstru-
mente (Verhaltenskodizes flr alle
Mitarbeiter und die Fihrungskréfte,
Flihrungsgrundsatze,  Mitarbeiter-
beurteilung und Fuhrungskréftebe-
urteilung sowie erfolgsorientes Ver-
gltungssystem) angepasst.

Die Besonderheit der Ergebnisse
liegt darin, dass vom Unterneh-
mensleitbild bis zur erfolgsorientier-
ten Verglitung alle Instrumente aus
einem Guss sind - sowohl inhaltlich
voneinander abgeleitet als auch in
der grafischen Darstellung aufeinan-
der abgestimmt.”
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» Genossenschaftsverband e.V.
Verwaltungssitz Neu-Isenburg
GenoAkademie

Wilhelm-Haas-Platz
63263 Neu-Isenburg

Telefon: 069 6978-223
Telefax: 069 6978-449

E-Mail: genoakademie@genossenschaftsverband.de
Internet: www.genoakademie.de

» Genossenschaftsverband e.V.
Verwaltungssitz Hannover
GenoAkademie/MarktFolgeCenter

Hannoversche Str. 149
30627 Hannover

Telefon: 0511 9574-352
Telefax: 0511 9574-351

E-Mail: genoakademie@genossenschaftsverband.de
Internet: www.genoakademie.de



